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Abstrakt

Publikace se vénuje emocim, které lidé proZivaji v souvislosti s problémy Zivotniho
prostiedi. Environmentdini emoce pfitom predstavuji malo znamé téma, které se
v poslednich letech tési rostoucimu zajmu odbornik( a praktikd. Ukazuje se totiz, Ze
pochopeni emoci je klicové, pokud chceme dobre porozumét ,, podivnému” (iracio-
nalnimu) chovani lidi k Zivotnimu prostredi. Pfehledova publikace nabizi dvodni ori-
entaci v této problematice, souhrn téch nejdalezitéjsich poznatk a tipy pro praktic-
kou environmentalni vychovu, vzdélavani a osvétu. Cerpa piitom z psychologickych
vyzkum{, vhledu hlubinné psychologie a zkusenosti odbornik(i na komunikaci témat
Zivotniho prostredi s verejnosti.

Klicova slova

Ekopsychologie, vyzkum, environmentaini vychova a vzdélavani, osvétové kampa-
né, emoce, informace, iracionalita, pocity ohroZeni, hlubinna psychologie, obrany
a obranné mechanismy ega, zvladani problému a copingové strategie, environmen-
talni problémy, environmentalni katastrofy, globalni klimatické zmény, snizovani
biodiverzity

Cilova skupina
Ucitelé/ucitelky a lektofi/lektorky environmentélni vychovy, pracovnici a pracovnice
realizujici projekty environmentalni osvéty, Ufednici/Ufednice a aktivisté/aktivistky
pracujici s vefejnosti v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi, novinafi/novinaiky zaby-
vajici se environmentalnimi tématy
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Uvod

V environmentalni praxi sehravaji vyznamnou roli informace. Je jim vénovédna znac-
na pozornost v environmentdini vychové, ekoporadenstvi, v osvétovych kampanich,
vykonu verejné spravy i politice ochrany Zivotniho prostfedi. Nové vsak zac¢ina envi-
ronmentalni praxe objevovat i vyznam emoci.

Emoce spojené se Zivotnim prostiedim a jeho problémy jsou pfitom vSude kolem
nas. Neni se co divit, nebot lidé svét vnimaji nejen jako zdroj informaci, ale také ho
(emocné) proZivaji. Bez vnimavosti k emocim lze jen stéZi pochopit, s ¢im se denno-
denné setkavaji pedagogové, aktivisté, Grednici a dalsi, ktefi v environmentaini praxi
pracuji s lidmi. Staci si vybavit prudké reakce nékterych lidi na vSechno, co je trochu
,eko”, ,bio” ¢i ,zelené”, nebo nikam nevedouci debaty o klimatickych zménach, ja-
derné energetice, vegetarianstvi ¢i klirovci. Ve Skolach se fada z nas setkava se zaky
a studenty, ktefi poslouchaji o environmentalnich problémech nékdy s polekanymi
vyrazy, jindy se znudénymi az cynickymi Gsklebky. A pak vSechny ty osobni pocity,
které ¢lovéku béii hlavou, kdy? kon&i filmy jako Nepfijemnd pravda®, Cas hlupdki?
nebo setkani Ekologické dny v Olomouci.? S prateli vedeme rozhovory o tom, jak
bude svét vypadat za deset dvacet Ci padesat let, sdilime radost z odvedené prace,
jindy zase pochybnosti, zdali to, co délame, vlastné staci.

V poslednich dvou dekadach priibézné roste zdjem o emoce spojené s ochranou Zi-
votniho prostFedi také v psychologii.* Stile nové — v &eském prostiedi prakticky ne-
znamé — psychologické vyzkumy a odborné ¢lanky néam pomahaji pochopit, jak velky
vliv maji emoce spojené s Zivotnim prostfedim na lidské mysleni a chovani. Nejvice
pozornosti psychologl pfitom pfitahuji ty problémy Zivotniho prostredi, které v li-
dech vyvolavaji nejsilnéjsi emocni odezvu, napf. environmentalni katastrofy, global-
ni klimatické zmény ¢i vymirani pfirodnich druhd. V této prehledové publikaci proto
budeme hojné Eerpat z vyzkumu emoci, které se tykaji pravé t&chto problémd.>

Prvni Eesky exkurz® do problematiky proZivani environmentalnich problémi zaéneme
u emoci, které se vyrazné projevuji pfi environmentalnich katastrofach, a pokracovat

1 An Inconvenient Truth, USA, 2006.

2 The Age of Stupid, Velka Britanie, 2009.

3 Ekologické dny pofada od roku 1991 Slunakov, Centrum ekologickych aktivit mésta
Olomouce. Vice informaci viz http://www.slunakov.cz/index.php?1-1007x017.

4 Prehledové Clayton & Myers (2009), Doherty & Clayton (2011).

5 Uvedené poznatky lIze nicméné pouzit také pfi Uvahach o jinych environmentalnich
problémech, zejména téch, které predstavuji globalni hrozbu.

6  Rad bych se timto tématem zabyval také v pristich letech. Uvitam vase otazky, komentare
¢i naméty na e-mailu jan.krajhanzl@gmail.com. Pfedem za né moc dékuji. Rad bych na
tomto misté podékoval také Dase Loubalové za jeji inspirujici podnéty k pracovni verzi
textu.
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budeme k ¢asto prehlizenym emocim spojenym s globdlnim poskozovanim Zivotniho
prostredi. Podivame se, jak lidé reaguji na ohroZujici emoce a co to s nimi dél3, kdyz
jsou konfrontovani s dramatickymi popisy environmentélnich problémd, moralizo-
vanim ¢i zdplavou odbornych informaci. V zdvérecné ¢asti se pokusime shrnout, co
podle odbornikd vyplyva z psychologickych poznatk(i o environmentalnich emocich
pro didaktiku environmentalni vychovy, pro realizaci osvétovych kampani a dalsi pra-
ci s lidmi v environmentalni praxi.
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1 Jak lidé prozivaji environmentalni katastrofy a problémy

1.1 Obéti environmentalnich katastrof
TrebaZe je prozivani problém( Zivotniho prostiedi spiSe opomijenym tématem, exis-
tuji environmentalni emoce, které se objevuji v hlavnim vysilacim case a na titulnich
strankach novin: jsou to ty emoce, které jsou vyvolany environmentalnimi katastro-
fami. At uZ se jedna o pfivalové desté, hurikdny nebo havarie ropnych zafizeni ¢i ja-
dernych elektraren, jsou tyto emoce krajnim — a nejvyraznéjsim — projevem toho, jak
je lidska psychika uzce spjata se Zivotnim prostfedim, jak reaguje na environmentalni
katastrofu, jak ji Celi a jak se vyrovnava s prodélanym traumatem.

Psychologické vyzkumy ukazuji, Ze obéti rliznych environmentélnich katastrof ¢asto
trpi depresemi a posttraumatickou stresovou poruchou’, kterd se projevuje (cit.
Vokurka & Hugo, 1998, s. 357—358) ,,znovuprozivanim udalosti, vyhybanim se po-
dobnym okolnostem ¢&i situacim, zvySenou drazdivosti, lhostejnosti, citovou oplos-
télosti a neschopnosti proZivat radost”.® Obéti katastrof reaguji na proZita trauma-
ta rlizné — v zasazenych mistech, kde dochazi k rozpadu spolecenskych pravidel,
utikaji ¢asto od svych trapeni do socidlné patologického chovani. Podle empiric-
kych studii pak dochazi v postizenych lokalitdch k naristu alkoholovych a drogo-
vych zavislosti, ale také sebevrazd, ¢ dokonce zneuzivani déti.° Zavazné dopady
na lidskou psychiku maji i méné dramatické prirodni jevy, neZ jsou povodné, huri-
kany ¢i havarie pramyslovych zafizeni: kupfikladu dlouhotrvajici vedra zvysuji vy-
skyt spontannich umrti, ale také sebevrazd, vrazd, fyzickych napadeni a domaciho
nasili.10

O vyznamu emoci vypovida také to, jak duleZita je v postizenych oblastech prace
psychologtli a dalSich proskolenych profesionald, ktefi poskytuji lidem krizovou inter-
venci, tedy pomahaji jim vyrovnat se s Sokem a ztratou, aby mohli zadit novou etapu
svého Zivota. Vyzkumy v zasazenych lokalitach pfitom potvrzuji, Ze podpora poma-
hajicich profesi je jednim z klicovych faktor( pro Uspésné zvladnuti krizové situace
a prevenci socialni patologie v lokalité.1! ZkuSenosti z Eeského prostFedi zarover uka-
zuji, Ze dusevni krize vyvolana environmentalni katastrofou se mdze stat i vyznamnou
ptileZitosti pro Zivotni zménu.1?

7  Doherty & Clayton (2011).

Podobné nésledky vyvolala naptiklad ropnd havéarie v Mexickém zalivu v dubnu roku
2010 (Winter, 2010).

9  Doherty & Clayton (2011).

10 Ibidem.

11  Ibidem.

12 Podrobné Kohoutek & Cermék (2009).
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1.2 Svédkové environmentalnich problémua

Ve stinu traumat lidi postizenych environmentdlnimi katastrofami zGstavaji emoce,
které v lidech vyvolavaji ,kazdodenni” a dlouhodobé problémy Zivotniho prostredi.
Takové emoce jsou méné vyrazné, malo uvédomované, sdilené spise jen s podobny-
mi lidmi a ¢asto také vytésniované z lidské mysli. PfestoZe se o nich prakticky nemluvi
v médiich ani v environmentalni praxi, podle psychologickych vyzkumu vyvolava po-
$kozovani Zivotniho prostfedi u vyznamné &sti populace chronicky stres.’ Ten se
projevuje Sirokym spektrem pfiznakd, napf. zvysenou Uzkosti, depresemi, pocity Una-
vy, Ci naopak hyperaktivitou; psychosomatickymi potizemi, jako jsou zvySeny krevni
tlak, poruchy imunity, migrény, bolesti svali a kloub(; ale také sklony k odreagovani
se ,za kazdou cenu”, napf. zneuzivdnim omamnych latek, zavislostmi, nebezpeénymi
aktivitami. Nové se pro popis emoci proZivanych v souvislosti s environmentalnimi
problémy pouziva termin ekouzkost, kterym byvaji oznacovany zachvaty ,paniky,
ztraty chuti k jidlu, podrazdénosti, slabosti a nespavosti” (cit. American Psychological
Association, 2010).

Kolik lidi v populaci proziva environmentalni problémy? Pro ceské prostredi prozatim
chybi vyzkum, ktery by se mohl opfit o reprezentativni vzorek obyvatel CR. Pro pred-
stavu Ize uvést alespon vysledky amerického Setfeni z nedavné doby, které zkoumalo
emocni reakce na globalni zmény klimatu (v souc¢asné dobé asi psychologicky nejsle-
dovanéjsi environmentalni problém). Jak studie zjistila,'* pfiblizné polovina americké
verejnosti uvadi, Ze v souvislosti s globalnimi klimatickymi zménami proziva néjaké
emoce. Nejcastéji jsou vyjadieny bezmoc, smutek, znechuceni ¢i nadéje, priblizné
Ctvrtina dotazanych pfiznava deprese Ci pocity viny. Asi neprekvapi, Ze s nejsilnéjSimi
emocemi se lze setkat v taborech presvédcenych ochrdncd klimatu a mezi jejich od-
purci. Zatimco ochranci, ktefi se globalnich zmén klimatu obavaji nejvice (oznacovani
také jako alarmisté, v americké populaci jich je asi 18 %), prozivaji nejcastéji smutek,
znechuceni, nastvanost a znepokojeni, jejich odpurci (zastoupeni v americké spolec-
nosti asi 7 %) pocituji ohledné globélnich klimatickych zmén pfedevsim znechuceni
a nasStvanost.

Jsou to pravé globalni klimatické zmény, které ukazuji, Ze na lidskou psychiku plsobi
nejen aktualni problémy Zivotniho prostredi, ale také hrozby do budoucna. Dokladaji
to studie z Velké Britanie.'® Podle jejich zjisténi olekavaji lidé od globalni klimatické
zmény Sirokou skalu negativnich dopadd, ,,napt. tani ledovc(, vzestup hladin ocea-
nd a zaplaveni pobreZnich regiontd a celych zemi, velkd sucha a vedra (napfiklad ex-
trémni viny horka a sucha, které vyvolaji hladomory v Africe), zmény krajiny, dopady
na lidské zdravi (maldrie, nedostatek vody a potravin), katastrofalni extrémy poca-
si, lidskou migraci, vyhynuti druh”. Mnoho Gcastnikd studii sdélovalo, Ze globalni

13 Clayton & Myers (2009, s. 198—-199).
14 Doherty & Clayton (2011, s. 269).
15 O’Neill & Nicholson-Cole (2009).
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klimatické zmény v nich vyvoldvaji strach, stres a deprese. V nékterych vypovédich se
objevily také obavy z apokalypsy (konce svéta), naopak jen par respondentd ocekava-
lo globalni klimatické zmény s optimismem (pfedpoklad mirnéjsich zim ¢i snadnéjsi-
ho siteni exotickych plodin ve Velké Britanii). Americka psychologicka asociace vydala
dokonce ke klimatické problematice specidlni zpravu, ve které konstatuje, Ze globalni
klimatické zmé&ny negativné ovlivAuji dudevni zdravi.1®

Priklady studii jesté doplrime témi, které odkryvaji, Ze obavy Skoldkd z budoucnosti
se velmi podobaji obavdm dospélych.'” Dé&ti, Géastnici se vyzkumi v Rakousku, Ang-
lii, Mexiku a Australii, dostaly za kol nakreslit svét budoucnosti. Ve svych obrazcich
vice neZ polovina z nich, konkrétné 54 % v Anglii a Mexiku, nakreslila budoucnost
pesimisticky. V pripadé déti z rakouského Salcburku to bylo 55 %. S obavami hledéla
do pristich let také vétsina malych Australand — ti navic pfiznavali, Ze se citi bezmocni
vyvoj néjak ovlivnit.

Téchto par vybranych vyzkumd naznaduje, kolik emoci v lidech vyvoléavaji environmen-
talni problémy. Ackoliv nejsou tak dramatické jako emoce obéti environmentalnich
katastrof, nebezpeénymi je Cini jejich chronicky prabéh. A je zde jesté jeden podstatny
rozdil: zatimco katastrofa dopadne na obéti bezprostfedné, environmentdlni problé-
my ovliviiuji Zivoty lidi vice pres média a dalsi prostfedniky. Dobfe to ilustruji americké
studie z devadesatych let,8 které odhalily, Ze nejvétsi Gzkost vyvoldvaly u vefejnosti
klimatické zmény nejen v obdobi dlouhého letniho sucha a veder, ale také v dobé, kdy
se média v USA soustredila v roce 1997 na klimatickou konferenci v Kjétu.

Vyplyvaji z toho dva zavéry. Zaprvé, ze ,zprostiedkovanost” environmentélnich pro-
blému dava velkou odpovédnost novinartim, ucitelGm, aktivistdim, dredniktim a dal-
$im, ktefi informuiji vefejnost o stavu Zivotniho prostredi. Zadruhé, Ze zprostiedkova-
na (nepfimd) zkusenost lidi s environmentalnimi problémy otevira prostor pro rfadu
,podivnosti“, se kterymi se lze v mysleni, prozivani a chovani lidi ve vztahu k Zivotni-
mu prostredi setkat.

1.3 Co se skryva za ,,podivnymi“ vysledky vyzkuma
Bézny pfistup verejnosti k Zivotnimu prostfedi byva Casto trochu pejorativné oznaco-
vén jako iracionalni. Rika se, 7e si lidé pod sebou , fe7ou vétev”, chovaji se kratkozra-
ce, hloupé, egoisticky, pozitkarsky Ci pfimo Silené. Skutecnost, Ze lidé reaguji na en-
vironmentalni problémy iracionalné — tedy jinak nez rozumem —, potvrzuji i vysledky
nasledujicich vyzkum. PovaZujeme vsak za lepsi snazit se iracionalité porozumét nez
nad ni ohrnovat nos:

16  American Psychological Association (2010).
17 Barraza (1999), Mabelis (2005).
18 Bord, O’Connor & Fisher (2000).
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Uvedené vyzkumy ukazuji, jak postoje verejnosti ovliviiuje ,,néco”, co Cini jejich cho-
vani iraciondlnim: ,,Néco” jim brani slyset vyznamné informace o sniZzovani biodiver-
zity. ,,Néco” jim brani pripustit si, Ze dopady globalnich klimatickych zmén mohou
nepfriznivé pocitit ve svém Zivoté. ,Néco” jim brani vzit ochranu klimatu vazné. Co se

| kdyZ se o vymirani druhd hodné mluvi, vétsina lidi to ,,neslysi“. Mezindrodni unie
pro ochranu ptirody (IUCN) odhaduje, Ze v dnesni dobé probiha vymirani druh( sto az
tisickrat rychleji, nez kdyby clovék své prostredi neovliviioval. Celych 72 % lidi v Britanii
si navzdory tomu mysli, Ze ackoliv se mlze stat vymirani problémem do budoucna,
v soucasné dobé k nému nedochazi.®

O dramatickych dopadech globalnich klimatickych zmén toho bylo hodné feceno,
publikovano a odvysilano, ale mnoho lidi ma pocit, Ze se jich netykaji. Ukazuje se, ze
ackoliv si globdlni klimatické zmény spojuje s rGznymi hrozbami Fada lidi,2° domnivaji
se, 7e tyto hrozby se naplni na jinych mistech ¢i v jiném ¢ase, neZ oni sami Ziji.2! Obec-
néji to potvrzuji i zjisténi ¢eského vyzkumu, ktery ukazal, Ze prispévatelé ceskych Gre-
enpeace se o zivotni prostfedi obavaji kvuli rostlinam a zvifatm, jinym lidem, méné jiz
kvdli sobé a svym rodinam.??

Ubyva lidi, ktefi jsou presvédceni o zavaznosti globalnich klimatickych zmén a pfibyva
klimaskeptikd. V roce, kdy se védci mezinarodné shodli, Ze globalni klimatické zmény jsou
s 97% pravdépodobnosti zplsobeny lidskou ¢innosti, kdy USA zaznamenaly rekordni po-
Cet tornad a kdy osm z deseti nejvétsich pohrom ve Spojenych statech bylo zplisobeno
extrémnim pocasim, se 48 % Ameri¢ant domniva, Ze hrozby globalnich klimatickych zmén
jsou zveli¢ovany. Jak dale uvadi predni britsky publicista George Monbiot,?? ve Spojenych
statech klesl mezi lety 2008 a 2009 béhem osmnacti mésicl ze 71 % na 54 % pocet lidi,
ktefi jsou presvédceni, Ze svétova teplota béhem pristich desetileti poroste. Jen v roce
2008 se zdvojnésobil podet blogu, které tvrdi, Ze globalni klimatické zmény jsou faleSnym
mytem. V ZebFiccich portalu Amazon jsou postupné vytlacovany publikace o ochrané kli-
matu témi klimaskeptickymi — v roce 2009 patfilo klimaskeptikdm 1., 2., 4., 5., 7., a 8.
misto v Zebficku deseti nejprodavanéjsich publikaci o globalnich klimatickych zméndéch.

Cim jsou lidé vzdélanéjsi & informovanéjsi o globalnich klimatickych zménach, tim
jsou pasivnéjsi. Studie ukazaly,?* 7e G&astnici vyzkumu vice informovani o klimatic-
ké problematice projevovali méné zdjmu zapojit se svym odpovédnym chovanim do
ochrany klimatu. Jiny vyzkum sledoval,? jak vy3e dosazeného vzdélani ovliviiuje pFe-
svédceni o globalnich klimatickych zméndch mezi ¢leny obou nejvétsich politickych
stran ve Spojenych statech. Zatimco u demokrat platilo, Ze ¢im vyssi je jejich vzdélani,
tim vétsi starost v nich globalni klimatické zmény vyvolavaji, u republikdnd rostla s do-
sazenym vzdélanim i skepse ke globalnim klimatickym zménam.

tedy v lidech vlastné odehrava?

19
20
21
22
23
24
25

Futerra (2010a).

O’Neill & Nicholson-Cole (2009).

O’Neill & Nicholson-Cole (2009), Randall (2009).
Krajhanzl & Skalik (2007).

Monbiot (2009).

Lertzman (2008).

Coleman (2011).

10
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Odpovéd se skryva v pochopeni toho, jak se lidska du3e brani pocitim ohrozeni.?®
,Nas problém je nasledujici: Chceme si doprat pohodIné bydleni, chutnou stravu,
kvalitni zabavu, osobni mobilitu a Uspésnou kariéru. VSechny tyto tuzby nas vedou
ke zpUdsoblm chovani, o nichZ vime, Ze urychluji ndstup ocekavaného ekologického
kolapsu, udalosti tolik straslivé a zdrcujici, Ze si jeho dUsledky v jejich Uplnosti ani
nejsme schopni predstavit” (cit. Winter & Koger, 2009, s. 52—-53).

Lidé tedy celi silnému pocitu ohroZeni, které v nich podvédomé vyvolavaji environ-
mentalni problémy. Ty vSak nejsou snadno fesitelné a lidska psychika proto hleda
jiny zpUsob, jak se pocitu ohrozeni vyhnout — tzv. $tépi své védomi, tedy izoluje od
svého védomi pomoci tzv. obrannych mechanismi ega urcité zneklidnujici skutec-
nosti.?’ ,,Obrany nas chrani pfed obtizemi a vybavuji nas virou, Ze se chovdme zce-
la rozumné. Obrany jsou ve skutecnosti naprosto iracionalni — jejich vinou se pred
nami zakryva realita. Soucasné jsou vsak funkéni — ochranuji nas pred nepohodlim
a neklidem — a proto se jich neradi vzdavame” (cit. ibidem). Jinymi slovy (Lertzman,
2008): ,,Duse je velmi Sikovna v tom, jak chranit sv(j pocit bezpeci a vyhybat se
tomu, co je bolestné a zuzkostrAujici.”

U clovéka, ktery se (nevédomé) brani pocitim ohroZeni, si lze vSimnout nulové emoc-
ni odpovédi na ohrozujici skutecnost a ¢asto naopak horec¢naté a zbrklé myslenkové
Cinnosti. Je pfiznacné, Ze ¢im slabsi a déravéjsi jsou jeho argumenty, tim tvrdosijné-
ji a rezolutnéji musi v obrané popirat, zpochybriovat, bagatelizovat ¢i zesmésnovat
environmentélni problémy ¢i ochranu Zivotniho prostfedi. Ackoliv se dotycny muze
ohanét racionalitou, pfi blizSim pohledu se vétSinou odhaluje iracionalni povaha jeho
argumentd, které mu pomahaji zastfit skutecnou povahu problému.

Obranné mechanismy pomahaji ¢clovéku provést jakoukoliv kognitivni , klicku®, aby ho
ochranily pied pocitem ohrozeni. Casté je zlehéovani environmentalnich problémdi,
napfiklad: ,Gronsko bylo taky kdysi zelené — no boze, bude zas!“, event. GplIné popira-
ni probléma: ,Zadné nic¢eni planety nevidim, nikdy v Zivoté jsem nevidél a nemyslim,
7e néjaky vainy a rozumny &lovék by to mohl fict.” 28 Spolehlivym zplisobem, jak se
ochranit pred pocity ohroZeni, je také zpochybnit divéryhodnost nositele informaci,
typicky tedy ekologickych aktivist(. Ti jsou obviriovani z toho, Ze chtéji vratit lidstvo
zpatky na stromy nebo do jeskyn, popfipadé Ze jsou za své aktivity placeni z penéz
konkurencnich firem. Globalnimi environmentdlnimi hrozbami se fada lidi odmita
zabyvat s odGvodnénim, Ze lidsky dlvtip a védeckotechnicky rozvoj si s nimi jisté
poradi.

26 Lertzman (2008), Winter & Koger (2009), Clayton & Myers (2009), Randall (2009),
Monbiot (2009), Levitt (2009), Dodds (2011), Doherty & Clayton (2011).

27 Freudova (2006), Winter & Koger (2009), Dodds (2011).

28 Vaclav Klaus, Hospodariské noviny, 9. Cervence 2007. Vyrok byl ocenén sdruzenim Déti
zemé jako Zelend perla 2007.
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Obranam se ovsem dati také ve chvilich, kdy se lidé vyhybaji ohroZeni vyvolanému
vlastnimi pocity viny. Pozoruhodné popularni je v pfipadé tridéni odpadu historka
,soused to vidél na vlastni oci, vSechno se to sesype na jednu hromadu®, kterd se
vyskytuje po celém Gzemi Ceské republiky.2® Ostré hrany pocitd viny jsou také ¢asto
ohlazovany racionalizacemi, Ze ,,centrum mésta bude zacpané, i kdybych jel misto
auta tramvaji“, ,letadlo poleti i beze mé“ a , binec byl kolem té lavicky i predtim, nez
jsem tam ten plastovy kelimek nechal lezet”.

Projevy obrannych mechanism( mohou mit také vice pasivni — letargickou podobu,
kdy Ize u lidi (napf. po zhlédnuti Neprijemné pravdy ¢i VEéku hlupdki) pozorovat spise
skleslé vyrazy, prazdné nepritomné pohledy, vy¢erpanost, snahu zaplasit své myslen-
ky presmérovanim pozornosti. Pokud je ¢lovék v obrané, je marné ocekévat jakykoliv
projev autentickych emoci spojenych s problémem. Pro praxi je dulezité, ze clovék
utikajici pfed pocitem ohroZeni neni schopen zvazit danou skutec¢nost z vice uhld ani
pfijimat argumenty protistrany — naopak nové podnéty vedou spise k zesileni jeho
obran.

V dobé v3udypfitomnych informaci o stavu Zivotniho prostiedi proto zfejmé neni nej-
vétsim problémem Ihostejnost verejnosti, ale jak uvadi Americka psychologicka asoci-
ace,30 spise Uzkost a pocity bezmoci. Ty v lidech vyvolavaji obranné mechanismy, které
brani raciondlnim postojim verejnosti, jak jsme sledovali u vyse uvedenych vyzkumda.
Proto se nejspi$ vyznamna ¢ast americké verejnosti, dfive presvédéend o duleZitosti
ochrany klimatu, postupné ptiklani ke klimaskeptickym stanoviskiim, a to navzdory
stale spolehlivéj$im a varovn&jsim prognézam klimatického vyzkumu.3! Proto roste
poptavka po klimaskeptickych publikacich a blozich, které lidem umoZzriuji mavnout
rukou nad védeckymi zpravami mezinarodni klimatologické komunity.3? Proto si lidé
udrzuji iluzi, Ze globalni vymirani pfirodnich druh( je$té nezacalo3? a klimatické zmény
dopadnou na lidi prostorové ¢i ¢asové vzdalené od jejich vlastniho Zivota.3* Proto ti,
kteFi maji vice informaci, jsou &asto laxn&jsi ve svém vlastnim jednani.3®

Diky obrannym mechanism(m Ize také pochopit, pro¢ nemald ¢ast verejnosti reaguje
nepratelsky az nenavistné na ekologické aktivisty — ti se totiZ stavaji reprezentan-
ty hlubokého strachu a niternych pocitd viny, které si do nich lidé promitaji a které

29 Soudim podle toho, Ze se s tradovanim tohoto ,svédectvi“ setkdvdm na svych Skolenich
po celé republice. Pokud by byla uvedena historka ,celoplo$né” pravdiva, pak by Ceska
republika stézi mohla vykazat jedinou tunu vytfidéného odpadu.

30 APA (2010).

31 Monbiot (2009).

32  Monbiot (2009).

33  Futerra (2010a).

34 O’Neill & Nicholson-Cole (2009), Randall (2009).
35 Lertzman (2008).
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vnimaji jako agresivni Utok na svou vlastni dusevni pohodu.3® Lidé s détmi zase pa-
radoxné projevuji mensi starost o klimatické hrozby ne? jejich bezdétni vrstevnici.3”
Strach o déti totiz zvySuje celkovy pocit ohroZeni, a ten vyvolava Castéjsi obrany, za-
timco bezdétni ¢eli mensim pocitim ohrozZeni a zvladnou se diky tomu Castéji vyrov-
nat s klimatickou perspektivou bez obran.

Pocitim ohrozeni se rliznymi obranami vyhybaji také Skolaci. Podle holandské stu-
die3® je aZ napadné, jak neviimavé jsou déti pfi kontaktu s pfirodou k projeviim
environmentdlini degradace (konkrétné k mrtvym lesim v polské casti Krkonos),
jak bez emoci popisuji poskozovani Zivotniho prostredi i environmentaini hrozby
budoucnosti.

Obrany umoznuji lidem uniknout pfed pocitem ohroZeni, avsak zaroven brani sku-
teénému reseni problému: (cit. Winter & Koger, 2009, s. 56): ,,0brany umoznuji nor-
malni fungovani jedince ve spolecnosti, ktera po nas pozaduje, abychom se nalezité
chovali, podtizovali se jejim normam, spolupracovali s jinymi lidmi a pfizplsobovali
se rliznym situacim, mnohdy navzdory nasim biologickym puddm. Obrany si vSak vy-
biraji svou dan. Musime na né vynakladat energii, onu limitovanou fyzickou komodi-
tu, o niZ mezi sebou zapasi rlizné fyzické struktury. O¢ vys$si podil nasi energie je vazan
obrannymi mechanismy, o to méné ji zbude na tvofivost, spontaneitu a na realistické
feseni problém.”

Pro aktivity environmentaini vychovy i osvétové kampané, které jsou realizovany
bez vnimavosti k environmentdlnim emocim, jsou obranné mechanismy ega ne-
bezpeénou pasti. Cim vic se nékdo snazi aktivizovat cilovou skupinu katastrofickymi
prognézami a moralnimi apely, tim vic hrozi, Ze ji Zene do obrannych mechanismda,
které ji v pristich letech znemozni vyrovnat se s environmentalni skutecnosti a zacit
adekvatné jednat. Pfedtim, neZ se seznamime s priklady dobré praxe, se podivejme,
co dokaze vyvolat — tfeba i dobfe minéné — zahlcovani lidi informacemi, vyvolavani
strachu ¢i pocitd viny.

36 Dodds (2011).
37 Futerra (2006).
38 Mabelis (2005).
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2 Proc je dobré vSimat si environmentalnich emoci

Jak si ukazujeme, pochopeni emoci je dllezitym predpokladem pro Uspésnou praci
s lidmi v environmentalni praxi. V této Casti se proto zaméfime na otazku, co mezi
lidmi vyvoldvaji nékteré kontroverzni postupy, které jsou pouZivany — ¢asto v dobré
vife — v environmentalni vychové, vzdélavani a osvété.

2.1 Informace, informace, informace

Obcas se lze v praxi setkat s nazorem, ktery se da shrnout takto: ,Poskytnéme lidem
co nejvice odbornych informaci o environmentalnich problémech a jejich fesenich.
Pokud se lidé seznami s faktickou rovinou problémdu, uvédomi si jejich zdvaznost
a budou ochotni podilet se na potrebnych resenich.”

Ano, informace jsou pro environmentalni praxi dilezité a tézko si Ize bez nich pred-
stavit environmentalni vychovu, ekoporadenstvi, osvétové kampané, atd. V souvis-
losti s velkym dlrazem na informace je nicméné potreba vzit v Uvahu — z hlediska
prozivani a chovani lidi — pfinejmensim Ctyfi vyznamna omezeni:

Informace mohou zménit chovani lidi k Zivotnimu prostfedi jen malokdy. Zahrani¢ni
studie od 80. let pribézné dokazuji, Ze znalosti maji jen minimalni vliv na postoje, a ty
maji jen minimalni vliv na chovéni.?® Pokud si tedy lidé rozsi¥i své znalosti, neznamena
to, Ze ,,pljdou do sebe” a ,,zacnou se chovat spravné”. Vysledky zahrani¢niho vyzkumu,
ktery upozorfiuje na tuto nep¥ijemnou skute¢nost, potvrzuje i aktualni vyzkum v Ceské
republice.*® Informace jsou tedy dileZitou soucasti environmentélni vychovy, vzdéla-

vani a osvéty, ale samy o sobé nestaci.

Informace lidé ¢asto prekrucuji podle toho, jak se jim to hodi. ,Podivna“ zjisténi stu-
dii, kterd jsme probirali v predchozi kapitole, ukazovala, jak imunni dokazou byt lidé
v0¢i objektivnim informacim.*! Zatimco nejvzdélanéjsi ¢lenové americké Demokratic-
ké strany projevovali vysokou starost o globalni klima, nejvzdélané;jsi republikani byli
naopak nejzaryt&jsimi odptrci ochrany klimatu.*? Vyznamny podil na pfekrucovani
informaci maji prdvé obranné mechanismy, které jsme predstavili vySe. Za pozornost
ovsem stoji také teorie kognitivni disonance Leona Festingera, podle niZ se lidé snazi
délat vie pro to, aby jejich nazory byly ve vzajemném souladu (cit. Winter & Koger,
2009, s. 75-76): ,Festinger v obecnéjsi roviné postuloval, Ze kdykoli zaZijeme rozpor
mezi dvéma myslenkami, dojde ke kognitivni disonanci. Kognitivni disonance vyvolava
neprijemny stav napéti, ktery nds motivuje podniknout vSechny kroky k omezeni to-
hoto napéti, v€etné zmény presvédceni nebo chovani, jen abychom se vici ostatnim
i naddle jevili jako konzistentni a zasadovi. (...) Festinger vyzdvihoval dlleZitost posund,
k nimZ dochazi po rozhodnuti — kdyZ se musime svym rozhodnutim nadale fidit, je tre-
ba vie znovu sesikovat a usporadat konfliktni nazory tak, aby byly s nasim rozhodnutim
Vv €O nejvétsim souladu.”

39 Bell (2002), McGonigal (2011).

40 Hromadka (2010).

41 Futerra (2010a), O’Neill & Nicholson-Cole (2009), Randall (2009), Lertzman (2008).
42 Coleman (2011).
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Informace neoslovi kazdého. Lidé pFistupuji ke svétu rlzné: néktefi vice pfes emoce,
jini pfes my3leni, dal$i pfes vnimani a jini zase pfes &innost.*? DlleZité je proto nespo-
|éhat pfi kontaktu s cilovou skupinou jen na jednu oblast. Odbornici na komunikaci
environmentalnich problémd upozoriiuji, Ze v mnoha pfipadech ,abstraktni védecké
a suché informace berou prostor pocitiim a lidskosti“ (cit. Futerra, 2010b). Nadé&ji na
Uspéch maji ty informace, které jsou psané srozumitelnym a ¢tivym jazykem, které
propojuji védecké poznatky s béZznym Zivotem posluchacil a otdzkami, které si kladou.

Informacemi se nelze vyhnout emocim. Odborné, vécné zprostiedkované i Uplné
,suché” informace dokazou — at chceme, ¢i nechceme — vyvolat emoce. Pro ptiklady
netfeba chodit daleko, vezméme si tfeba ryze informacni sdéleni ,Pfed pul hodinou se
vam narodila dcera” nebo o pér let pozdéji ,Tati, propadam z pfirodopisu“. Pokud by
se chtél nékdo poskytovanim kvalitnich informaci vyhnout emocim, neuspéje, protoze
emoce neni mozné nechat ,zmizet” —jediné je prehliZet.

Lidé reaguji na informace réznymi emocemi. Na dalSich strankach se podivame, jak
i ,nevinné” informace o Zivotnim prostredi nékdy vyvoldvaji emoce, které snizu-
ji nebo pfimo poskozuji Sance na aktivni zapojeni lidi do feSeni environmentélnich
problému.

2.2 Straseni environmentalnimi problémy

Problémy Zivotniho prostiedi obvykle predstavuji néjaké riziko — pro nds, nase blizké,
spolecnost Ci celé lidstvo, chranéné i nechranéné rostliny a Zivocichy, ekosystém ci
Zivot na Zemi. Védomi rizika pfitom v lidech Casto ptirozené vyvolavéd mensi ¢i vétsi
strach. Je napfiklad normalni bét se, kdyz se po nékolika dnech destd zaéne zvySovat
hladina potoka za nasim domem. Spousté lidi zatrne, kdyZ se rypadla bagru zaryji do
zatravnéného placku, kde si hrali od détstvi. Otazkou vsak je, co to s lidmi déla, pokud
Celi environmentalnim problémim nepfimo, prostfednictvim informaci a obrazt od
odbornikd, politikl, aktivistl nebo ucitell. Prikladd je nepfeberné:

V pripadé globélnich klimatickych zmén sledujeme kampané, ve kterych se ledni med-
védi topi kvali tani arktickych ledovct (napf. film Nepfijemnd pravda, 2006), svlékaji
se z kize, aby preZili horko (napt. kampan Big Ask), nebo migruji na jih do americ-
kych mést (kampan WWF). Hodné se mluvi o extrémnich klimatickych jevech, jako
jsou povodné, dlouhotrvajici sucha a hurikany. Sledujeme spoty, ve kterych stoupa
hladina ocedn, jsme varovani pted zaplavenim pfimorskych oblasti, hladomory, vél-
kami o pitnou vodu a klimatickymi uprchliky, ktefi se budou valit do Evropy. Britska
vldda napfiklad pouzivd i pfi oficidlnich pfileZitostech souslovi ,nebezpecné klima-
tické zmény”, britské neziskové organizace zase vyraz ,klimaticky chaos“.** Dopady
klimatickych zmén jsou popisovany jako hrozivé, nezmérné, apokalyptické (ibidem)
apod. Podle analyz pouZiva fada kampani pro presvédcovani verejnosti obrazy ,smrti,
zkazy, pekla a réje, soudu“.*> Podobné katastrofické vyznéni pouZivaji také kampané
o biodiverzité (cit. Futerra, 2010): ,Biodiverzita a vymirani druht jsou komunikovany

43 Kolb (1984).
44 O’Neill & Nicholson-Cole (2009).
45  Ereaut & Segnit (2006).
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témér automaticky dohromady. (...) Je vzacné, aby aktivisté, vefejna sprava ¢i politici
zminili néjakou rostlinu, Zivo¢icha nebo ekosystém, pokud nepatfi mezi ohrozené.”

Ackoliv popis environmentalnich problémud a hrozeb plsobi nékdy dramaticky az
drasticky, nemusi to byt tim, Ze by se autofi sdéleni vyZivali v Sifeni paniky, hrizy
a zoufalstvi mezi lidmi. VSe miZe vychdazet i z dobfe minéné myslenky: ,Ukdzeme
lidem, jak velké nebezpedi jim hrozi, a oni zacnou néco délat.”

Studie opakované dokazuji, Ze to tak bohuZel vétdinou nefunguje.*® Pokud vyuka,
zpravy ¢i kampané vyvolavaji strach, je to vidy hra s ohném, nebot lidé na pocity
ohrozZeni reaguji riznymi zplsoby — jen nékteré z nich pomahaji hrozbu fesit, jiné
jsou neucinné, nebo pfimo Skodlivé. Traumatickou zkusenost s existen¢nim ohro-
Zenim ziskala zapadni kultura v raném novovéku pri morovych epidemiich. Dobové
kroniky a denikové zaznamy obyvatel morovych mést ptinaseji svédectvi,*’ ktera az
zneklidnujicim zplsobem odpovidaji sou¢asnym poznatkdm o lidskych reakcich na
strach. Velmi dobre Ize malou odbockou ilustrovat psychologickd i bezpec¢nostni rizi-
ka, kterd s sebou strach pFinasi.*® Posudte sami:

Pokud se ve mésté objevily prvni pfiznaky morové epidemie a ulicemi se $ifila Septanda,
méstské rady se snazily dlouho zvésti o epidemii zlehcovat a popirat, aby zabranily panice
a neohrozily kondni méstskych trhl. KdyZ propukla epidemie naplno, fada lidi opoustéla
ve strachu pred infekci své nemocné pfibuzné, zazdivala je v pokojich nebo nechavala za-
ziva odvézt do masovych hrobl. Nékteré rodiny poskytovaly svym blizkym péci a podporu
az do Uplného konce. V nékterych méstech vymrelo celé osazenstvo $pitald a duchovnich
fadu, které se béhem epidemie s nasazenim vlastniho Zivota staralo o nemocné. Ve més-
tech kiestanského Zapadu také v dobé morovych epidemii vypukaly pitky a sexualni orgie,
kterymi se lidé snazili , prebit” védomi vSudypfitomné smrti. Pfispivali tak k dalSimu Sifeni
ndkazy, stejné jako davy, které se schazely, aby sledovaly, jak pohtebni kary svazeji mrtvé
do masovych hrobi. Obyvatelé postizenych mést také hledali domnélé viniky — Zidé byli
obviriovani ze zamérného Siteni nakazy po mésté a v mnoha méstech probéhly soucasné
s morovou epidemii protizidovské pogromy.

Jak ukazuji svédectvi z morovych mést, lidé vystaveni ohrozeni se jen malokdy cho-
vaji raciondlné. V pripadé environmentalnich problém{ mdzeme sledovat podobnou
Skdlu reakci: od altruistického sebeomezeni ve prospéch celku (odpovédné chovani
k Zivotnimu prostredi) pres egoismus (,,KdyzZ jde klima do hdje, tak se snazim |état
co nejvic, dokud je to mozné.”), extrémni hédonismus (omamné latky vseho typu,
konzumerismus, promiskuita), fascinaci zkdzou (masova obliba katastrofickych filmu)
az po hledani vinikd (teorie spiknuti a la New World Order apod.). Pokud chce nékdo
z tzv. vychovnych ¢i osvétovych divod( vyvolavat strach, mél by poditat se vSemi
takovymi reakcemi.

46 Nickerson (2003), Randall (2009), O’Neill & Nicholson-Cole (2009), Futerra (2010b),
Climate Change Communication Advisory Group (2010).

47 Delumeau (1999).
48  Miksik (2005).
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Kdyz si psychologicky pfiblizime, jak lidé reaguji na strach, zjistujeme, Ze ,zpro-
stredkované” environmentalni hrozby vyvolavaji v lidech Casto také obrany, jako
jsou popfFeni, bagatelizace, racionalizace ad. (viz kapitola 1.3).%° Pozorovat lze de-
presivni myslenky, napf. pfi zpétné vazbé k jednomu nejmenovanému programu
environmentalni vychovy: ,Takhle mucit nevinné déticky a kazit jim Zivot deprese-
ma.” Objevuje se také protipdl depresi, a to pfehnand (manicka) aktivita, ktera se
projevuje ,povznesenou, kieCovitou ndladou spojenou s hyperaktivitou, expanzi-
vitou a rozjarenosti. Nejde ovsem jen o vystupriované veseli, ale o podrazdénost
a napéti, a pacientova nalada se nejevi prirozené. (Clovék) je pfehnané optimistic-
ky, nekriticky, mysleni byva rychlé” (cit. Wikipedie, 2012). Manicky se ¢lovék mlze
hnét za ndkupy, adrenalinovymi zaZitky nebo pracovnim Uspéchem, to neni pod-
statné — dllezité je, zZe je porad v pohybu, a to mu umoziuje vyhnout se kontaktu
se sebou samym.

Lidé v krizi maji také sklony k faleSnym resenim (cit. Randall, 2009): ,Vezméte si na-
priklad v soucasné dobé popularni zdjem o udrzovani zapomenutych nebo mizejicich
dovednosti. Na jednu stranu to vypada uzasné. Na druhou stranu se zd3, Ze jsou tyto
dovednosti idealizovény. Nizka produktivita, primyslova onemocnéni a vykofistovani
tkadlen, kovaru a kopacl jsou zapomenuty. Nedoslo k rozlouceni s minulosti a dalsi-
mu vyvoji, emocni energie neni investovana do nové nalezenych feseni. Misto toho
se z minulosti déla néco Zadouciho a idedlniho.”

A je tu jesté dalsi potiz se strachem — lidé maji sklony naplfiovat ty scénare budoucnosti,
které si uméji nejlépe predstavit (cit. Futerra, 2010b): ,,Pokud se tedy obrazek ,pekla na
zemi’ stava tim, ktery si predstavujeme nejjasnéji, nejkonkrétnéji a nejcastéji, zacindme
ocekavat, Ze se skutecné naplni. Ano, mUZete fict: je spravné, aby lidé byli vydéseni obra-
zem klimatické zmény, to je totiz mGze zménit. Problém je v tom, Ze to takhle nefunguje.
Misto toho se lidé chovaiji tak, Ze postupné naplnuji predstavu, ktera je pro né nejjasné;jsi
a nejkonkrétnéjsi. (...) Natvrdo receno: mluvte o pekle a peklo taky dostanete.”

Vyvolavani strachu je hra s ohném, ktera Casto v lidech podnécuje iracionalni chovani
a dokaze napachat i velké skody. Presto existuji lidé, ktefi na strach slysi. Vidyt ze-
ptejme se sami sebe: délali bychom svou praci v environmentalni vychové ¢i ochrané
Zivotniho prostredi, kdybychom se (z rliznych divodu) neobavali soucasného envi-
ronmentalniho vyvoje a mozné budoucnosti? Skute¢né, mezi témi, ktefi se angazuji
v domadci ¢i verejné ,ekologii” je takovych lidi vice nez v jinych skupinach. Potvrzuji
to napf. vysledky rozhovor( s prikopniky udrzitelného Zivotniho stylu. VSichni zucast-
néni nezdvisle na sobé uvadeéli obavy, starosti a strach jako jeden z klicovych motivid
svého Setrného chovani k Zivotnimu prosttedi.>°

49 Lertzman (2008), Winter & Koger (2009), Clayton & Myers (2009), Randall (2009),
Monbiot (2009), Levitt (2009), Dodds (2011), Doherty & Clayton (2011).

50 Degenhardt (2002).
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Strachem je zkratka mozné oslovit jen urcity typ osobnosti, event. lidi v jistém typu
situaci. Je dulezZité pripominat si to predtim, neZ budeme zkouset oslovit své po-
sluchade stejné dramatickymi argumenty, jaké ,funguji na nas“5! Lidé jsou prosté
rézni a vyvolavani strachu je tak problematické, ze pfed nim varuje fada odbornikd
na komunikaci®? (cit. Futerra, 2010b): ,Klimatickd zmé&na vypada pfesné jako peklo;
zvysujici se hladina more, spalena zemé, selhani pfisunu potravin, zuboZeni uprchlici
prchajici z postizenych oblasti. Narodni hranice jsou nemilosrdné stfezeny nebo se
rozpadaji, svoboda je omezovana, pokrok se zastavil. Jde jen o to prezit — a nikdo
nema preziti zaruceno. Peklo na Zemi. Domyslete si toto pripodobnéni a uvidite, jak
bizarni jsou nase soucasna klimaticka poselstvi. V jednu chvili strasime klimatickym
Armagedonem a vzapéti lidi Zadame, aby vyménili své zarovky. Mdme strategie pro
,zmirnéni pekla‘ a ,adaptaci na peklo’. Diskutujeme o rovné a spravedlivé distribuci
pekla. Kampané se predhanéji v dobrych radach, jak ptipravit vasi zahradu nebo do-
mov na peklo. Mdzete si dokonce pofidit pekelné pojisténi. Futerra nechce pokraco-
vat v Sifeni no¢nich mlr. Nechceme pouZivat presvédcovani ve stylu ,Budte dobfi,

‘u

nebo pljdete do pekla’.

Ackoliv je strach prirozené spjaty s fadou environmentalnich problém( a hrozeb,
vyvoldvani strachu v environmentalni vychové a osvétovych kampanich vic skodi,
nez pomaha. Ti, ktefi pracuji s lidmi v environmentalni praxi, pfitom mohou vy-
volavat u svych posluchact strach bezdécné, tedy aniz by si to sami uvédomovali.
Pro vychovnou, vzdéldvaci a osvétovou praci s environmentdlnimi tématy je pro-
to dllezZité urité sebepozndani: védét o svych pocitech a reflektovat je,>3 nepfte-
naset je na své posluchace a naopak otevirat bezpecny prostor pro jejich vlastni
emoce.

2.3 Moralizovani a pocity viny
Setrné chovani k Zivotnimu prostfedi, pocit odpovédnosti a pocity viny spolu tzce
souvisi.>* Pocit odpovédnosti vychazi z vnitfniho presvédéeni Elovéka o tom, jak
se ma spravné chovat, ¢i konkrétnéji, vii¢ci komu se ma v jakych situacich a jakym
zplsobem chovat — kupfikladu pomoci na nohy staré pani, kterd upadla, nekoufrit
v mistnosti s miminkem nebo ozvat se proti bachorkam, které siti o zvyhodnéni Rom{
v lékdrnach kolega z prace. Pokud se clovék nechova podle svého presvédceni ,co je

51 Opakované se této chyby dopousti fada kampani za prava zvifat. Drastické zabéry
z laboratofi, velkochovi a jatek jsou hluboce motivujici pro samotné ochrénce zvitat, ale
u vétsiny verejnosti vzbuzuji silné obranné reakce: lidé odvraci svou pozornost, brani se
zleh¢ovanim ¢i racionalizaci zabér(, nastvanosti na ,manipulativni” postupy aktivistd.

52 Nickerson (2003), Futerra (2006), Futerra (2010b), Climate Change Communication
Advisory Group (2010).

53 Casey (2012).

54 Hines, Hungerford & Tomera (1986-1987), Hungerford & Volk (1990), Kaiser (1999),
Kaiser & Shimoda (1999), Bamberg, Mdésera (2007).
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spravné”, prichazeji pocity viny. Pravé pocity viny se podle vyzkum( vyznamné podi-
leji na altruistickém chovani,® tedy na dobrovolném a nezi$tném pomahani druhym
lidem, spoleénosti a pfirodé.>®

Pravé pocit odpovédnosti, potazmo pocity viny, dnes hraji vyznamnou roli také v en-
vironmentélnim chovéni.®” V sougasné dobé vyznamna ¢ast vefejnosti vi o problé-
mech Zivotniho prostiedi (napf. znecisténi ovzdusi, odpady), vi o svém podilu na
téchto problémech, a tak se klicovym stava pravé jejich vnitfni presvédceni o tom,
jak by se méli v sou¢asné situaci spravné zachovat.>® Podle némecké studie rozhoduje
moralni pocit odpovédnosti o tom, zda se ¢lovék zachova Setrné k Zivotnimu prostre-
di, dokonce z 55 %.5°

Pokud lidé nedostoji svym pocitiim odpovédnosti, Celi pocitim viny — a odpovédnost
a pocity viny jsou tak rubem a licem téZe mince.® Je proto vcelku pochopitelné, Ze se
environmentalni praxe nékdy pokousi aktivizovat verejnost moralizovanim, tedy vyvo-
ldvanim pocitl viny. llustrativni je napfiklad pasaz z jednoho starsiho ekoporadenského
¢lanku, ktery jiz v soucasnosti neni na internetu k dispozici: ,Vypijete denné alespon
jednu lahev minerdlky? Tak to si pfi novorocni oslavé prictéte ke viem odpadlim, které
jste po sobé béhem roku zanechali, patnact kilogrami plastd navic. Taky se zamyslete,
kolik voda v PET lahvich najezdi kilometr(, nez se dostane do regali supermarket?.”

Psychologové a odbornici na osvétové kampané se shoduji, Ze je takovy zpUsob osloveni
cilové skupiny mimoFadné problematicky, ¢asto pfimo $kodlivy.6! Pocity viny, které mo-
hou bézet ¢lovéku hlavou pfi vstfebavani environmentalni osvéty, popsal podrobné To-
ma$ Feftek v knizni recenzi knizniho radce domaci ekologie:%2 , Zeleni osvétafi si to moz-
na vzdycky neuvédomuji, ale méloco je tak demotivujici jako maximalismus v narocich
spojeny s katastrofickym pohledem na svét. Precetl jsem ten ,dobry Zivot’ na jeden zétah
(...). Zacalo se ekologickou stopou, snizujici se biodiverzitou, kritikou supermarketd, tim
kolik tisic kilometrG najezdi dziny, nez si je obléknu, a kolik CO, unikne kvili vyrobé jed-
noho mého tricka, kolik vypustim denné odpadi, co zplsobuje jejich nelegalni dovoz do
tietiho svéta, a koncilo se tim, jak mi zlé firmy vymyvaji hlavu greenwashingem, zatimco
na mé ve véem, co vezmu do ruky, ¢ihaji zaludné chemikalie. (...) Na posledni strance
jsem mél intenzivni pocit, Ze jediny moralné prijatelny zplsob, jak se ekologicky Setrné
zachovat, je obésit se na konopném provazu a nechat se zkompostovat.”

55 Hewstone & Stroebe (2006).

56 Winter & Koger (2009).

57 Kaiser (1999), Kaiser & Shimoda (1999), Clayton & Myers (2009).

58 Krajhanzl (2010).

59 Kaiser & Shimoda (1999).

60 Hewstone & Stroebe (2006).

61 Futerra (2006, 2007).

62 Feftek (2011), recenze knihy Jak Zit dobre, zdravé a ekologicky setrné (Arnika, 2011).
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Moralizujici apely upozoriiuji ¢lovéka na rozpor mezi jeho chovanim a moralnim
presvédcenim, a tim v ném vyvolavaji pocity viny. Ackoliv jsou lidé nékdy otevieni
uvazovat o spravnosti svého chovani, citi se ohroZeni, pokud jejich chovani moralné
zpochybriuje nékdo jiny. Na vyvolané pocity viny proto ¢asto reaguji poprenim, zleh-
¢ovanim, racionalizaci, event. jinymi obrannymi mechanismy.®3

Podobné jako v pripadé straseni environmentalnimi hrozbami existuji typy osobnosti,
které na vyvolavani pocitl viny slysi — nicméné vétsinu verejnosti moralizujici apely
spiSe zatvrzuji vaci véemu ,zelenému”. Odbornici na komunikaci zelenych témat s ve-
fejnosti shrnuji (cit. Futerra, 2006): ,Neltocte na domacnost nebo rodinu a nekriti-
zujte je. Je neproduktivni Utocit na néco, ¢eho si lidé povazuji.”

Moralizovéani drazdi lidi nejen vyvolavanim pocitd viny, ale také tim, Ze jim nékdo
fika, jak se maji chovat. Dochazi k vzniku tzv. psychologické reaktance,®* hovorové
nazyvané jako ,Sprajc“ (cit. Futerra, 2010c): ,,Pokud lidé slysi ,musiS udélat tohle’,
mnoho z nich automaticky zareaguje ,ne!“” Reaktanci v lidech vyvolava pocit, Ze do-
chazi k omezeni jejich osobni svobody®® &i Ze jsou manipulovani. Reaguji pak ¢asto
vztekem a agresi.®®

Moralni apely a nabadani k ekologicky ,,spravnému® chovani jsou Gspésné zpravidla
jen u téch ,,davno presvédcenych” a na spoustu lidi pdsobi naopak kontraproduktiv-
n&.%7 Co s im? M4 se environmentalni praxe vzdat snahy podporovat v lidech moraini
odpovédnost k Zivotnimu prostredi?

Rozhodné nikoliv, uz proto, Ze environmentalni odpovédnost hraje v chovani k Zivot-
nimu prostfedi vyznamnou roli.®® Jak tedy oslovit morélni smysleni ¢lovéka, aby to
v ném nevyvolalo pocity viny a rizné druhy obran?

Odpovéd se pokusime nabidnout propojenim rliznych zkusenosti, poznatk( a zjisténi
v zavéreCné Casti. Predtim si vSak ukazme, jak vypadaji situace, kdy se lidé doka-
Zou postavit pocitiim ohrozeni vyvolanym environmentalnimi problémy bez obran
a pfimo.

63 Vining & Ebreo (2002), Winter & Koger (2009), Krajhanzl (2010), Dodds (2011).
64 Nakonetny (1996, s. 44, 122).

65 Nakonecny (1999, s. 122).

66 Futerra (2010c).

67 Futerra (2006, 2007).

68 Kaiser, Shimoda (1999).
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2.4 Jakému ohrozeni se uméji lidé postavit celem

Dosud jsme se vénovali tomu, Ze pocity ohroZeni ¢asto lidi ,zahanéji“ do nevédo-
mych obran. KdyZ se vsak rozhlédneme kolem sebe, vidime, Ze pocit ohrozeni nemusi
nutné ustit do obrannych mechanism ega — nékdy dokaze ohroZeni naopak ¢lovéka
probudit a vyburcovat k ¢inm.

Co rozhoduje o tom, jakym zplsobem se lidé pocitim ohroZeni postavi? Psycholo-
gie rozeznava v této souvislosti dva zplsoby zvladani zatéZovych (stresovych) situaci,
neboli dva druhy tzv. copingovych strategii.®® Prvni strategie se zaméFuje na emoce
(nazyva se také zmirnujici) a do urcité miry se kryje s obrannymi mechanismy. Lidé
v takovém pripadé neresi redlny problém (ten trva dal), ale utikaji pred svymi nepfi-
jemnymi pocity do racionalizace, bagatelizovani, popreni apod. Vedle obrannych me-
chanism patfi do této strategie také vyrovnavani se s nepfijemnymi emocemi pomoci
jidla, sexu, alkoholu, konzumeristického nakupovani, ale také sportem ¢i meditacemi.

Druha strategie se zaméruje na problém, kdy clovék zkousi primym jednanim ome-
zit zdroj ohrozeni. Tato strategie se vyznacuje soustfedénim, toleranci k nejistote,
empatii, snahou ¢lovéka o objektivni pristup, logickou analyzou, propojenim pocitd
a predstav.’C Strategie pfimého jednani je pfitom podle vyzkum( nejen fakticky, ale
také psychologicky Gcinngjsi.”

Co vsak rozhoduje o tom, zda lidé Celici ohroZeni zvoli strategii zamérenou na emoce
(,,str¢i hlavu do pisku®), i strategii zamérenou na problém (,postavi se problému ce-
lem*“)? Vyzkumy ukazuji, Ze si lidé vybiraji strategii podle toho, zda véri, Ze je v jejich
silach problém vyfesit.”2 Pokud jsou pFesvédéeni, ze problém zvlddnout nedokazou,
voli spiSe strategii zamérenou na emoce, ktera jim umoznuje vyhnout se nepfijem-
nym pocitdm. Pokud se domnivaji, Ze je pro né problém fesitelny, rozhoduji se pro
strategii zamérenou na pfimé jednani.

Uvedena psychologicka zjisténi ukazuji, proc je pro lidi jednodussi zapojit se aktivné
do feseni regionalnich problém Zivotniho prostfedi — oproti globalnim problémim
je vice v jejich moci postavit se jim ¢elem.”? Jak tedy s globalnimi problémy Zivotniho
prostiedi pracovat? Jak je mozné se v této oblasti vyhnout pocitim ohroZeni a vyvo-
lani obran? A jak podpofit lidi v aktivnim pfistupu k feSeni globalnich environmen-
talnich probléma?

69 Bell (2002, s. 121), Clayton & Myers (2009, s. 48—49), srv. Witte (1998). V tomto textu je
predstaveno jednoduché rozdéleni copingovych strategii, pro podrobnéjsi informace viz
Baumgartner (2001), Lindstrom & Johnsson (2003).

70 Clayton & Myers (20009, s. 48-49).
71 Baumgartner (2001).

72 Futerra (2006), O’Neill & Nicholson-Cole (2009), Clayton & Myers (2009), American
Psychological Association (2010), Gélik (2010).

73 Sohr (1997).
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3 Ndameéty pro praci s emocemi v environmentalni praxi

,Potfebujeme najit zplsob, jak mluvit s lidmi o téchto tématech poctivym a realistic-
kym zplisobem, ktery nevyvoldva tzkost” (cit. Levitt, 2009). Snadné to neni, nebot
problémy Zivotniho prostredi jsou — tak jako malokteré soucasné téma — ¢asto spjaté
se strachem, bezmoci, studem a pocity viny. Pokusme se tedy dat dohromady rtizné
tipy a doporuceni od psychologtl, pedagogd a odbornikl na komunikaci.

3.1 Ziva vize

,Re¢ Martina Luthera Kinga ,Mam sen‘74 je slavna, protoZe nabizi inspirujici, pozitivni
vizi, kterd je zaroven kriticka k souc¢asnému stavu. Predstavte si, jakou cestou by se
vydaly déjiny, kdyby King pronesl misto toho fe¢ ,Mam nocni maru’. V situaci, kdy
chybi silnd vize a nové zvazeni problému, osobnosti environmentalniho hnuti pokra-
Cuji ve svém projevu ,Mam nocni miru‘ — nejen pfi medialnich vystoupenich, ale také
v navrzich, se kterymi pfichazeji. Nejuspésnéjsi svétovi lidfi pfitom nejsou zaméreni
na problémy, ale spiSe na hodnoty a vizi. Od ostatnich se odlisuji tim, Ze inspiruji
k nadéji misto strachu, k lasce misto nespravedinosti, k moci misto bezmoci“ (cit.
Shellenberger & Nordhaus, 2005).

Odbornici na komunikaci témat Zivotniho prostredi z britské agentury Futerra dopo-
rucuji zacit kazdé sdéleni o vaznych environmentalnich problémech ,pfislibem raje”
(zde vzhledem ke klimatickym zménam, cit. 2010b): ,,Jen jedinou vétou muiZete po-
psat Zadouci a vystizny obraz nizkouhlikové budoucnosti. To upoutd predstavivost
a oslovi zakrnélé emoce: nadéji, porozuméni pokroku a vzruseni z toho, co prichazi.
Vize pro nas také ziskava pozornost lidi — na tak dlouhou dobu, jakou budeme po-
tfebovat pro vyzvu k aktivité.” Dlirazem na pozitivni vizi se Futerra vymezuje proti
osvété, ktera apeluje na verejnost katastrofickymi vizemi, vyvolava pocity ohrozeni
a spousti obrany, jez brani skute¢nym zménam postojdi a chovani.”® Ziva pozitivni vize
naopak clovéka prijemné naladi, probouzi jeho tvotivost a podporuje jeho otevre-
nost — tedy z hlediska uceni idealni stav.

Nadseni Futerry pro pozitivni vize komentuje psychoanalyticka Rosemary Randall
(2009). Ta si vsima, Ze pti komunikaci o klimatickych zménach se Ize v poslednich le-
tech setkat se dvéma zpUsoby ,vypravéni“: témi, ktera li¢i environmentalni ztratu (viz
kapitola 2.2), a témi, ktera vykresluji environmentalni raj.”® Randall upozorfuje, Ze
pozitivni vize nizkouhlikové budoucnosti (a la Futerra) zastiraji environmentalni ztra-
tu — tedy redlné problémy, kterym musime celit. Podle vSech dostupnych poznatk

74  Preklad reci Martina Luthera Kinga viz
http://www.literarky.cz/index_o.php?p=clanek&id=5214.

75 Winter & Koger (2010).
76  Futerra (2006, 2010b, 2010c).
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nebude budoucnost jen ,prochazkou razovym sadem®, i kdyby byla zcela nizkouhli-
kova. Podle psychoanalyticky je tedy chybou nahrazovat ,katastrofickou” vizi svéta
jinym nerealisticky zkreslenym obrazem vyvoje (tfebaZze pozitivnhim). Perspektivni
a zraly pfistup je zaloZeny na vnimdni toho dobrého, co pfichazi, i toho, co pro nas
znamena ztratu. Ackoliv tedy vnimdni environmentdini ztraty prindsi smutek, zklama-
ni a frustraci, je potfebné se témto pocitlim otevrit a prijmout je.

Jak autorka upozornuje, lidé prozivaji rizné druhy ztraty. GlobaIni klimatické zmény
jsou nékdy popisovany jako ztrata absolutni, které je potieba se vyhnout — podoba
se nestésti, pfi némz zanika vie hodnotné (takto jsou Casto prozivana umrti blizkych,
rozvody, propusténi z prace). Existuji ale i ztraty zvolené, pro které se ¢lovék muze
svobodné rozhodnout z etickych divod(. Randall nicméné navrhuje zajimavéjsi zpa-
sob, jak pristupovat ke globalnim klimatickym zménam (a my dodejme, Ze i jinym
zdvaznym environmentalnim problémuim) — tedy chapat je jako ztratu pfechodovou
a ztratu predjimanou. Pri pfechodové ztraté si clovék uvédomuje, Ze sice citi bolest
ze ztraty néceho dobrého, co doposud mél, ale otevirda se mu nova etapa, kterd mu
muZe pfinést dalsi dobré véci. Zdrmutek nad ztratou se tak prolind s radosti z néce-
ho nového. Predjimana ztrata je spojena s ocekavanim ztraty a aktivni pfipravou na
nadchazejici obdobi.

Odbornici na komunikaci s verejnosti i psychoanalytici se shoduji, Ze katastrofické
liceni environmentalnich problém je cestou do ,pekla“. DuleZité je nabidnout lidem
Zivou vizi, ktera zaujme jejich predstavivost, oslovi jejich hodnoty a povzbudi je k ak-
tivité ve prospéch Zivotniho prostredi.

3.2 Pravda o problémech Zivotniho prostiedi
,Budme divéryhodnym, spolehlivym, uzndvanym hlasem hovofticim o klimatickych
zménach. Potfebujeme divéryhodné organizace a jednotlivce, ktefi umi v médiich
vysvétlit disledky klimatické zmény na britskou verejnost” (cit. Futerra, 2006).

Pro praci s jakoukoliv cilovou skupinou je klicova divéryhodnost — davéryhodnost
ucitele, aktivisty, Urednika nebo politika, dGvéryhodnost organizace, oboru i celé pro-
fesni skupiny. Dlveéra hraje stéZejni roli v tom, jak lidé vnimaji sdélované informace —
pokud zdroji informaci nevéfi, nic je nepfimé&je zménit jejich postoje a chovani.”’

Vedle etickych divodu tak existuji i davody praktické, pro¢ maiji byt informace o pro-
blémech Zivotniho prostredi poskytovany za vSech okolnosti pravdivé. Zkreslovani
informaci divéryhodnost sdéleni sniZuje, at uzZ je jakékoliv (cit. Randall, 2009): , Po-
tfebujeme prestat malovat budoucnost v ¢ernych barvach a soucasnost lakovat na
rGzovo.” Environmentalni problémy nejsou jen potencialni hrozbou, ktera se k ndm

77 Nakonecny (1996, 1999), Hewstone & Stroebe (2006), Vyrost & Slaménik (2008), Galik
(2009).
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blizi z budoucnosti, ale probihaji uz v soucasné dobé. Maji pfitom sva realna negativa
a nékdy i pozitiva. Pravé proto, Ze mnoho lidi iraciondlné véfi, Ze environmentalni
hrozby zasahnou jiné lidi, neZ jsou oni sami — na druhém konci svéta nebo nékdy

v budoucnu —, je potfeba lidem pomahat vidét, v jakém svété doopravdy Zziji, jaké
jsou nevyhody a vyhody soucasného vyvoje a jak se velké problémy postupné rodi
z téch malych.”®

Pti komunikaci o aktudlnich projevech environmentalnich problém( jsou samozrej-
mé dilezitd elementarni didakticka pravidla jako jazykova srozumitelnost, myslenko-
va prehlednost a pfiméFend odborna naro¢nost vzhledem k cilové skupiné.”® Ur¢ité
véci si nicméné zaslouzi zvlastni pozornost:

Vizualni zavislost. Jak upozornuji psycholozky (Winter & Koger, 2009, s. 173): ,,Pokud
néco neuvidime na vlastni o¢i, nepovazujeme to obvykle za dulezité. Vinou této vizu-
alni zavislosti se zpomaluje nase reakce na ztencovani ozonové vrstvy nebo na globalni
oteplovani. Vzhledem k tomu, Ze nemGzeme na vlastni oci spatfit freony (...) ani skle-
nikové plyny, obtiznéji si uvédomujeme jejich dopady a obtiznéji této problematice
ve své mysli vyhrazujeme misto, které by ji mélo nalezet.” Vizualni stranka je tedy vel-
mi daleZitym, byt ¢asto opomijenym aspektem prace s lidmi v environmentalni praxi.
Uspéch nasich snah ¢asto zavisi na tom, zda dokézeme prelozit nase myslenky do vizu-
alni podoby (Futerra, 2010c): ,,Pokazdé, kdyz budete mit pokuseni néco fict, zamyslete
se, jestli by to neslo misto toho spise ukazat. Obrazek fekne tisice slov — zvlast v oblasti
feSeni (problému Zivotniho prostredi).”

Kvantitativni negramotnost. ,Slova bilion nebo trilion, Cislovky oznacujici ,obrovsky
pocet’, ndm zni skoro stejné — takovymi Cisly se nezaobirdme dostatecné casto, aby-
chom konkrétné vnimali rozdily mezi nimi. Pokud jsou tedy environmentalni problémy
popisovany pomoci kvantitativnich Gdaji, mnozi z nds se rdzem prestavaji orientovat
a nase usuzovani je ¢asto chybné” (Winter & Koger, 2009, s. 185). Srozumitelnost kvan-
titativni informace zvysi, pokud jsou ,nepredstavitelnd Cisla” preloZzena do ,lidského
méFitka” — napt. rozloha kolika fotbalovych stadion( je vykdcena za jednu sekundu®® ¢i
jak je rozsah tepelnych Unik( z rodinného domku srovnatelny s dirou o velikosti basket-
balového ko3e ve stfese.?!

UvaZovani v kratkodobé perspektivé. Lidé jsou mnohem ochotnéjsi jednat s ohledem
na udalosti, které se stanou ,brzo” a ,jisté“. Naopak vici udalostem, které se stanou
,mozna“a,nékdy” jsou ve svém chovani zpravidla nete¢ni.®? PFi informovani vefejnos-
ti o problémech Zivotniho prostfedi budeme mit tedy vétsi Sanci verejnost zaujmout
a motivovat k odpovédnému chovani, pokud ji dokdZzeme probiranou situaci ukazat
také v kratkodobém horizontu (Futerra, 2010c): ,Vite, co budete délat v roce 2030? Ani
vétsina z nds to nevi. Zkuste pét let nebo méné, pokud je mozné néceho smysluplného
dosdhnout tak rychle.”

78 Randall (2009).

79 Futerra (2006, 2010c).

80 Prirovnani pouzité v knize Myslet jako hora (Seed, Macy, Fleming & Naess, 1992).
81 Pfirovnani z u¢ebnice Bell (2001).

82 McKenzie-Mohr & Smith (1999), Geller (2002).
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Pro poskytovani informaci o problémech Zivotniho prostredi plati vSechna ,ale”
ktera byla zminéna v kapitole 2.1. Dlvéryhodnost zvySuje prace s odbornymi zdroji,
a jesté lepsi je své zdroje prehledné uvadét. Ackoliv je environmentalni problematika
velmi naroénd, vysledné informace musi byt srozumitelné i pro laiky.83 Pomaha tomu
propojovani odbornych poznatkd s jejich vlastni Zivotni zkusenosti a vécmi, které
dobre znaji a na kterych jim zalezi. V praxi to znamena napfiklad ukazovat dopady
environmentdlnich problémd pfimo na domacnosti posluchacli nebo jejich regiony,
hledat paralely mezi odbornym védénim a ,,zdravym selskym rozumem®“.3* Pokud se
nam podatri srozumitelné a vyvazené ukazat lidem, co vSechno se odehrava v jejich
vlastnim Zivotnim prostredi, je velmi slibné nakroc¢eno ke spolecnému hledani do-
stupného a realistického feseni.

3.3 Dostupna a realisticka reSeni

,,(Lidé vnimaji klimatickou zménu) jako strasnou hrozbu, na kterou nemaji Zadny vliv.
Dokud lidé nékde uvnitf nebudou citit, Ze jejich chovani ma pfinos, Zzadné mnozstvi
informaci, cenovych slev nebo vytek nepfinese potfebné zmény,” pfipomind britska
komunikacni agentura Futerra pod titulkem Pomdhat lidem pomoci (cit. 2010b).
A Americka psychologicka asociace ve své specidlni zpravé ke globainim zménam kli-
matu dodava (cit. 2010): ,,Pokud lidé véfi, Ze nemaji zadny vliv na klimatickou zménu,
vyvoldva to v nich takové obranné mechanismy, jako je popreni.”

Jak jiz bylo receno, plati to samoziejmé také pro jiné environmentalni problémy, nez
jsou globalni zmény klimatu. Studie ukazuji, ze ¢im zavaznéjsi je environmentalni
hrozba a ¢im vyssi je pravdépodobnost jejiho naplnéni, tim ucinnéjsi musi byt reseni
a tim presvédcivejsi dliikazy, Ze osloveni lidé dokaZzou takové reseni vlastnimi silami
zrealizovat — jinak je totiz pravdépodobné, Ze se vyporadaji se svymi pocity ohroZeni
popfenim, zlehéovanim, pomlouvanim ochranati & jinymi obranami.8 Jinak fe¢eno:
pokud lidé nevéri, Ze se dokdZou s hrozbou ucinné vyporadat, radéji pred ni zaviraji
oci. Odbornici se proto shoduji, Ze pokud environmentalni praxe nechce lidi zizkost-
riovat a posilovat jejich obrany, je dobré mluvit vidy o environmentalnim problému
v souvislosti s moZnym (dostupnym) fe$enim.8®

Jaké teseni je dostupné? Urcité takové, které je v realnych moznostech oslovené ci-
lové skupiny — idedlné, pokud se do néj mohou pustit hned, jakmile se vrati domu

83 Futerra (2006, 2010b, 2010c), Climate Change Communication Advisory Group (2010).
84 Futerra (2007).
85  Witte (1998), O’Neill & Nicholson-Cole (2009).

86 Witte (1998), Mabelis (2005), Randall (2009), O’Neill & Nicholson-Cole (2009),
Futerra (2010b, 2010c), American Psychological Association (2010), Climate Change
Communication Advisory Group (2010).
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z osvétového filmu nebo doctou ekoporadenské tipy.8” Dostupné Fedeni je asto po-
tfeba ,,Sit na miru“ cilové skupiné — kompostéry jsou pro obyvatele panelovych gar-
sonek méné dostupné nezZ pro zahradkare a omezeni letd letadlem je smysluplnou
metou pro studenty, méné jiz pro byznysmeny létajici ,ve vleku” svych firem.

Dobré feseni je vétSinou dostupné v ramci mistni lokality, aby lidé mohli sledovat,
Ze jejich snaha prinasi vysledky. ProtoZe lidé uvazuji spiSe v kratkodobych perspek-
tivach a ty dlouhodobé je vétsinou nedovedou ucinné oslovit, je dobré feseni rea-
lizovatelné v pritomném case. Napriklad v rdmci environmentalni vychovy je proto
dilezité hledat, jak se déti mohou u? zitra prakticky podilet na reseni probiranych
environmentélnich problémi.88 Pokud si z hodin odnasi, Ze pfiloZit ruku k dilu budou
moci nejdfive za dvacet let, aZ si pofidi nizkoenergeticky dim, budou si kupovat Se-
trné uklidové prostredky, omezovat jizdu autem a ve své profesi podporovat ekolo-
gicky management krajiny, pred pocitem ohroZeni z probiranych environmentéinich
ekologicky zodpovédného dospélého, podlehnou neprodySnym obranam vyvolanym
strachem, pocity viny a bezmoci. Potfebné je proto zacit od drobnych kracka, kterymi
se dité u¢i, Ze jeho chovani ma $anci néco zménit.%°

Odbornici ptitom doporucuji dvé praktické pomcky, kterymi Ize aktivni zapojeni do
feSeni problému Zivotniho prostiedi podpofit. Prvni pomUckou je tzv. zpétna vazba,
kterou popisuje ekopsychologie.?® Ta pomaha pFi podpofe environmentalné odpo-
védného chovani zviditelnit, jakych konkrétnich vysledk( se podafilo Setrnym cho-
vanim k Zivotnimu prostfedi dosdhnout. ProtoZe lidé ¢asto pochybuji o svych moz-
nostech néco pozitivné ovlivnit, je pro né ¢asto motivujici dozvédét se exaktni udaje
o jejich vlastnim pfinosu k feSeni environmentalnich problém. Muze to byt sledova-
ni Uspor vody nebo energie, vyhodnocovani objemu vytfidéného odpadu, ekologicka
stopa vycislujici celkovou udrzitelnost Zivotniho stylu ¢lovéka, uhlikova kalkulacka
apod. Dobrd zpétna vazba lidem srozumitelné, konkrétné, casto a pravidelné ukazu-
je, v.&em jejich chovani,,néco méni“.

Druhy tip je pfipominkou, Ze lidé jsou spiSe ,,socidlnimi tvory“ nez ,izolovanymi jedin-
ci“. Jsme soucasti rodiny, party kamaradd, skolni tridy, pracovniho kolektivu, mistni
komunity, cirkevniho spole&enstvi, spolku fanousk, zahradkaiského sdruzeni atd.®!
Lepsi nez oslovovat izolované jedince je tedy povzbuzovat posluchace k participaci na
skupinovych fesenich (cit. Climate Change Communication Advisory Group, 2010):

87 McKenzie-Mohr & Smith (1999), Bell (2001), Geller (2002).
88 Sobel (2004), Mabelis (2005).
89 Sobel (2004), Mabelis (2005).

90 McKenzie-Mohr & Smith (1999), Bell (2001), metodicky pfehled Krajhanzl, Zahradnikova
& Rut (2010).

91 Futerra (2007), Climate Change Communication Advisory Group (2010).
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,Uginnost programd na podporu Setrného chovani k Zivotnimu prostiedi, které jsou
zamérené na skupiny, se prokazala mnohokrat. Uéastnici téchto programd shodné
uvadéji, ze pro zménu jejich chovani bylo klicové vzajemné uceni a vzajemna pod-
pora ¢lend skupiny.” ProtoZe jen mald ¢ast vefejnosti ma environmentalni problé-
my na prednich pri¢kach svych Zivotnich zajm{, osvédcuje se zapojovat do ochrany
Zivotniho prostiedi existujici socialni skupiny rdzného (nejen environmentalniho)
zaméfeni.?

3.4 Respekt a prostor pro vlastni nazor

Sdélovat lidem, co si maji myslet a jak se maji chovat, je velmi ¢asto kontraproduktiv-
ni —v mnoha lidech vyvolava takova komunikace ,Sprajc” a nastvanost (viz tzv. psy-
chologicka reaktance v kapitole 2.3). Ackoliv Ize jisté najit pripady, kdy lidé podobna
autoritativni doporuceni az nekriticky pfijimaji, obvykle to byva od autorit, které se
tési jejich dlouhodobé divére. Ochrana pfirody nicméné v soucasné dobé takovou
pozici u vyznamné &asti populace nema.®® Odbornici tedy doporuéuji spie nedirek-
tivni komunikaci, ktera se vyhyba predkladani hotovych pravd, dtokdim na nazoro-
vou opozici, mentorskému poucovani ¢i moralizujicim vyzvdm. Misto toho sdazi na
respekt, jenZ ponechava posluchaéiim dostateény prostor pro vlastni rozhodnuti.®*

Pokud lidé dostanou prostor, tedy nejsou pod tlakem autority ¢i konfrontacni disku-
se, je vétsi Sance, Ze zméni nazor. Jedna z experimentalnich studii naptiklad zjistova-
la,®® jak probihaji debaty, kdyZ se kolektiv rozdéli na dvé skupiny, z nich? jedna haji
,pro“ a druhd , proti“. Potvrdilo se, Ze takové debaty obycejné koncivaji otravenos-
ti a nastvanosti vSech zucastnénych, aniz by kdokoliv zménil sv(j nazor. Pokud lidé
naopak dostanou prostor prozkoumat — tedy bez konfrontace a zaujimani stanovi-
sek — spole¢né téma z rlznych stran a Uhl(, reaguji v naslednych debatach mnohem
otevrenéji, zaZivaji smisenéjsi emoce (pozitivni i negativni), Castéji dochazi ke zméné
jejich nazor( a vysledkem jsou i propracovanéjsi, spole¢né sdilena feseni.

Podobné je dllezité nechat lidem prostor rozhodnout se, zda a jakym zplsobem
chtéji chranit Zivotni prostfedi. Odpovédné environmentalni chovani, které je vy-
nucené tlakem ¢&i naopak ,koupené” né&jakymi vyhodami,’® ma vétsinou jen kratké
trvani a do budoucna sniZuje Sanci, Ze se lidé budou chovat odpovédné (jen) ze svého
vlastniho presvédéeni.®” Lepsi je proto vsadit na svédomi oslovené vefejnosti: ,Lidé

92 Climate Change Communication Advisory Group (2010).
93 Shellenberger & Nordhaus (2005), Futerra (2010b).

94 Bell (2002), Futerra (2006, 2007, 2010b, 2010c). Pfehled Krajhanzl, Zahradnikova & Rut
(2010).

95 Coleman (2011).
96 Klasicky napt. odménami ve Skolnich soutézich.
97 Krajhanzl, Zahradnikova & Rut (2010).
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opravdu chtéji byt dobfi, dlileZiti a uzitecni. Zni to divné, ale je to pravda. Mnoho sdé-
leni o klimatické zméné je déla smutnymi, bezvyznamnymi a zbyte¢nymi. Pomozme
lidem pochopit (a véfit), Ze dokazou néco zménit.”

Jak to vypadd v praxi? Posudte sami, jaky je rozdil mezi formulacemi ,musime pit
kohoutkovou vodou”, ,,méli bychom pit kohoutkovou vodu“ ¢i ,,mdzeme pit kohout-
kovou vodu“ — nejen jazykovy, ale predevsim psychologicky. Pokud sdélenim oslovu-
jeme posluchace, které ochrana Zivotniho prostiedi nezajima, direktivnéjsi spojeni
,musime...“ a ,méli bychom...” jejich postoj tézko zméni. Pokud jsou naopak motivo-
vani, pak je zbytec¢né tlacit na pilu a staci jim dat namét, jak mohou ucinit své chovani
environmentalné udrzitelnéjsim. Pfijemnou formulaci, ktera uvadi rGizné tipy na eko-
logicky Setrné jednani a zaroven déva prostor pro osobni rozhodnuti, pouZzilo ve své
publikaci napf. Hnuti Duha:®® | ve svém osobnim Zivoté mozna mazete ucinit drobné
zmény, které mohou mit velky dopad.”

3.5 Emocni podpora

,Lidé se uzdravuji a jsou ochotni délat zmény ve svém Zivoté, pokud citi podporu,
porozuméni a vyzvu*“ (cit. Lertzman, 2008). Pokud se lidé maji podivat pravdé o stavu
Zivotniho prostredi do oci, predpoklada to, Ze dokazou zvladnout vsechny tézké a ne-
prijemné pocity, které environmentéini problémy vyvolavaji. ,Prvnim krokem k re-
$eni environmentalnich problém je tedy dovolit sami sobé proZivat. Pocity, kterym
se branime, nebude pfijemné zakouSet — at uZ to bude zlost, smutek, zklamani, stud
nebo strach. VSechny tyto pocity jsou legitimnimi reakcemi na nasi soucasnou situaci
a kazdy pokus o jejich zablokovani se stavi do cesty skutecnému uzdraveni. Bez jejich
primého proZiti a vyjadreni bude muset byt ¢ast psychy vyclenéna na obranu vici
nim, coz ochudi nas davtip pfi hledani tvofivych feseni“ (cit. Winter & Koger, 2009,
s. 66).

DaleZitou soucasti poskytovani informaci o environmentalnich problémech je proto
bezpecny prostor pro sdileni emoci zucastnénych (cit. Climate Change Communica-
tion Advisory Group, 2010): ,,Bez takové podpory a empatie je pravdépodobnéjsi, Zze
se lidé uchyli k rGznym maladaptivnim strategiim zvladani, jako je odmitani osobni
odpovédnosti, obvifiovani druhych nebo Unik do apatie.” Sdileni emoci mUze byt nic-
méné bezpecné jen tehdy, pokud je dobrovolné.

Emocni podpora ma nejen psychologicky a environmentalni, ale také existencialni
a duchovni rozmér (v 3ir$im neZ nabozenském slova smyslu).?® Pokldda nam otazky,
co je v Zivoté vlastné dllezité, kam az sahd nase odpovédnost a vina, jaky smysl mudze
mit utrpeni a jaka je hodnota sebeobéti, proC k Zivotu patfi ztraty stejné jako nadéje.

98 Hnuti Duha: Vitdme vds mezi prateli Hnuti Duha (2011).
99  Frankl (2006), Lukasova (1998).
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ProtoZe duchovni rozmér mlze dat novy smysl nasi Gzkosti, smutku, strachu, bezmo-
ci a vzteku, jsou pro vyrovnani se s environmentalnimi problémy tyto otazky stejné
vyznamné jako exaktni védomosti o ochrané Zivotniho prostfedi.1%

Ve Velké Britanii a ve Spojenych statech se v poskytovani emocni podpory, ktera se
vztahuje k environmentalnim problémiim, &im dal ¢ast&ji angaZuji psychologové.1o?
V Britanii funguji napf. skupiny Uhlikovych rozhovord, kde se lidé vzajemné podporuji
a motivuji pti pfechodu svych domacnosti na nizkouhlikovy rezim (viz http://carbon-
conversations.org).

Pfi komunikaci o environmentdlnich problémech jsou jesté dvé ,ingredience”, kte-
rych neni —vedle Zivé vize, redlné popsaného problému, dostupného reseni, prosto-
ru pro osobni rozhodnuti a emoc¢ni podpory — nikdy dost. Jsou to pfibéhy, které nam
umoZziuji vnimat vlastni situaci a pocity v novych souvislostech.10? A také humor — jak
uvadi britsti odbornici na komunikaci (cit. Futerra, 2007): ,Humor neubliZi.“103

100 Clayton & Myers (2009).

101 American Psychological Association (2010).
102 Napt. Jancatikova (2007).

103 Bell (2002, s. 121), Futerra (2007).
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Zaveér

Ceska environmentélni praxe vénuje rozsdhlou pozornost praci s informacemi. Kdy-
bychom to méfili poctem stran v publikacich nebo poctem oducenych hodin na uni-
verzitach ¢i ve vzdélavacich kurzech, vyjdou z toho emoce jako opomijené a zane-
dbavané. Ani tim nejkvalitnéjsim poskytovanim informaci o Zivotnim prostredi a jeho
ochrané se pritom nelze emocim vyhnout. Pokud chceme porozumét iraciondlnim
postojim a chovani vyznamné ¢asti vefejnosti, je klicové pochopit emoce spojené se
Zivotnim prostiedim.

Tato publikace se pokusila nabidnout zakladni prehled poznatkl a zkusenosti k tomu-
to tématu. Cerpala pfitom prevainé ze zahrani¢nich publikaci z oblasti ekopsycholo-
gie, socialni psychologie, environmentalni vychovy a komunikace s verejnosti. Ukazali
jsme si, jak lidé celosvétové prozivaji problémy Zivotniho prostiedi a jaké emoce to
v nich vyvolava. Probirali jsme, jaké silné obrany dokazou v lidech vyvolat ,,nevinné”
informace, straseni environmentalnimi katastrofami ¢i moralizovani. V zavérecné ¢as-
ti si klademe — spole¢né s odborniky z mnoha obort — otazku, co vyplyvé z poznatk(
o environmentalnich emocich pro praci s lidmi v environmentaini vychové, vzdélava-
ni a osvété.

Skutecné zajimavé to ale zacne byt az za maly okamzik, ve chvili, kdy tento text doctete
— a pokud budete mit chut — zacnete se rozhlizet a v§imat si emoci spjatych se Zi-
votnim prostfedim, kterych je kolem nas spousta. Zadna piirucka totiz nemize Zivé
a ze vsech stran ukazat, jak hluboce prozivame problémy Zivotniho prostredi, jak se
v nas prolina vSe raciondlni s iracionalnim, jak schovavdme své environmentalni po-
city nebo jak osvobozujici je vykrocit jim vstfic. Téma environmentalnich emoci ma
mnoho psychologickych vrstev, nezodpovézenych otazek a prekvapeni. Jednim tex-
tem se vyCerpat neda. Také pro Zivot jsou ,,dobre utajené emoce spojené se Zivotnim
prostiedim” tématem, u kterého mame — se zvédavosti a vnimavosti — fadu let co
objevovat.
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Metodicky materidl je soucdsti souboru textd, jenZ vznikl v ramci
projektu Praktickd environmentdlni vychova pro pedagogy a ktery
obsdhne tfi edicni fady: Odborny text, Projekt a Ucebni celky,
ndméty do hodin, didaktické hry a aktivity. Cilem bylo vytvorit
informacni materidly, které se stanou inspiraci uciteliim riznych
predmétu pro zaclefiovdni environmentdlini vychovy do vyuky.
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