TEMATU BIOLOGICKE ROZMANITOSTI

NEKOLIK ZASAD, JAK USPESNE KOMUNIKOVAT OCHRANU BIODIVERZITY

Jan Krajhanzl

Dobrd zprava hned na Gvod: Ce$i maji radi pfirodu. Opravdu, mézeme to fict bez nadsazky: vyzkumy
ukazuji (Krajhanzl, Chabada, Svobodova, 2018: 40-49), 7e obyvatelé Ceské republiky patii mezi
nejvétsi milovniky pfirody v Evropské unii, Ze maji silny sentiment ke krajing, souciti se zvifaty a preji
si vice chranénych Uzemi. Pri stfetu ekonomickych zdjmU s ochranou prirody stoji vétsina ceské
verejnosti na strané pfirody, pro ochranu prirody argumentuji biocentricky, problémy ¢eské prirody
vnimaji jako zavainé, a podporuji Cesky stat v jejich aktivnim feseni.

Vysledky priazkum( verejného minéni maji paralely v ceské populdrni kulture. Vzpomenout si
mazeme na Cechy milované ladovské krajinky nebo na dnes u? zlidovénou tvorbu Zdefka Svéraka
(Vesnicko ma strediskova, s doktorem Skruznym kochajicim se krajinou; Na samoté u lesa, s dédou
Komarkem; Kolju, s hymnickou skladbou ,Chvalim Té zemé ma“, atd.). Koneckoncd malokdo vi tak
dobre jako marketéri, co dokdze vzit za srdce dané narodni publikum — a tak neni ndhodou, kolik
reklam sazi na motivy malebné ceské krajiny a prirody (napf. slané bramblrky, mineralky,
supermarkety, volebni kampané ad.).

Je tu vSak i nékolik zprav Spatnych:

Od postojl je jeSté pomérné daleko k chovani (jinymi slovy: korelace mezi postoji a chovanim je
mala) — jen mensina respondentd, ktefi autenticky zastavaji postoje zachycené vyse zminénymi
prazkumy verejného minéni, je ochotna zapojit se do ochrany prirody spotrebitelsky, event. také
obcansky.

Znalosti a postoje vétSiny verejnosti ve vztahu k ochrané pfirody jsou ,mélké”, tedy snadno
ovlivnitelné. Stacdi tfeba jedna vyznamna udalost, nebo par vyjadfeni nejvyssiho Ustavniho Cinitele,
a verejné minéni se zméni.

Komunikace je v ¢eské ochrané prirody dlouhodobé podceriovanou Popelkou: institucionalné,
rozpoCtove, personalné, kvalifikacné, a koneckoncl i akademicky. Prestoze Spicky ceské ochrany
pfirody Casto chapou, Ze agenda komunikace ma do budoucna strategicky vyznam, bézna praxe
zaostava jak oproti komunikaci ostatnich environmentalnich témat, tak oproti zahrani¢ni praxi.
V mnoha institucich a organizacich ochrany pfirody pretrvava v metodice komunikace ochrany
prirody praxe 90. let, kterd nezohledriuje aktudlni trendy a poznatky v komunikaci, marketingu,
public relations. interpretaci prirodniho dédictvi, natoz napf. v kognitivnich védach, behavioralni
psychologii ¢i ekonomii, socidlni psychologii apod.

Cesi maji velmi dobré kulturni a spolecenské predpoklady zasazovat se za ochranu piirody, véetné
ochrany biodiverzity, avsak doposud nebyl tento potencial — také dlsledkem prevaziné zastaralé

a nevyrazné komunikace ze strany ochranct pfirody — dostatec¢né vyuzit.

TFi Urovné, na kterych budovat know-how v oblasti komunikace

Pokud se chceme zorientovat v houstiné dostupnych komunikacnich metodik, doporuceni, ndvod(
a tipl, pomaze nam, kdyz odlisime tfi Urovné prace v oblasti komunikace:
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Komunikacni strategie: Pri jeji tvorbé zaznivaji vétsinou zcela fundamentaini otazky, tedy ty, které
jdou v oblasti komunikace ke kofenu konkrétniho zdméru, napfiklad: Pro¢ by mél Sirokou ceskou
verejnost zajimat Ubytek biodiverzity v ¢eské zemédélské krajing? Cim mUze ziskavat na svou stranu
Sprava narodniho parku Sumava mistni obyvatele? Jde tedy o vytyéeni cile komunikace — typicky
feSeni urcitého problému, dosazeni zmény — a popis postupu, jak komunikaci zvoleného cile
dosahnout. Pro praci na této Urovni je dllezité strategické, analytické a kreativni mysleni, a dobra
znalost spolecenského — a pfipadné i politického — kontextu.

Komunikacni taktika: Pri jejim resSeni si pracovnici v ndvaznosti na zvolenou strategii kladou
praktictéjsi otdzky, jako napfiklad: ,Které konkrétni osobnosti vefejného Zivota by byly nejlepSim
zastiténim nasi kampané?”“, ,Ma smysl pro nasi spravu narodniho parku zakladat ucet na Twitteru?”
nebo ,Co lidem fikat v informacnim centru o okoli Horské Kvildy?“ Pfi feseni taktiky je potfeba se
drzet komunikacni strategie, a pfitom ji promyslené a ndpadité prevadét na konkrétnéjsi
rozhodnuti.

Komunikac¢ni operativa: V tomto pfipadé zaznivaji ty nejvsednéjsi otazky: ,Myslis, Ze mam zverejnit
ten facebookovy prispévek s fotografii Vaclava Sojky ve ¢tvrtek vecer, nebo az v patek v poledne?”
,Jak nazveme tu tiskovou zpravu k zonaci?” apod. Operativa je spojena nejvice s ,femeslem®,
typicky jak napsat tiskovou zpravu a budovat vztahy s médii, jak spravovat socialni sité a formulovat
na nich své pfispévky, jak graficky designovat novy web, jak mluvit na mikrofon a na kameru, jak
maji vystupovat pracovnici v informacnich centrech, jak maji strdzci pfirody zvlddnout konflikt
s neprijemnym turistou apod. Pro komunika¢ni operativu jsou stézejni nejriznéjsi komunikacni
dovednosti, a také schopnost porozumét dobre strategii a taktice, abychom mohli drzet vytyceny
smér v kazdodenni praxi.

Jak u uvedeného vyplyva, dobrd komunikace se odviji od zvolené komunikacni strategie. A ta je vidy
Sitd na miru urcitému problému, organizaci a cilové skupiné. Tedy podrobnéji receno: strategie je
koncipovana tak, aby dosahla jasné stanoveného konkrétniho cile; je designovand pro konkrétni
cilovou skupinu tak, aby ji sdéleni zaujalo, vzalo za srdce, postouchlo k néjaké akci; a konecné je
prizpGsobend konkrétni organizaci (Krajhanzl, 2019). Bylo by naivni si myslet, Ze mlze existovat
jedna komunikacni strategie, kterd poslouzi pro komunikaci rlznych organizaci o rlznych
problémech ochrany biodiverzity rlznym cilovym skupinam. To redlné neni — podobné jako
u lékare, kde kazdy dostane originaini Iékarskou zpravu s diagnostikou, a na to navazujici terapii.

Tedy doporuceni prvni: vSude, kde jde o vyznamna témata a kde jsou na to rozpoctové moznosti,
hledejme zpUsoby, jak ve spolupraci s experty na komunikaci vypracovat konkrétni komunikacni
strategii.

Jestlize komunikacni strategie v Ceské ochrané pfirody citelné chybi, je vSude naopak prehrsel
navodl na komunikacni operativu: jak vydavat tiskové zpravy, jak podporovat interakci na sociadlnich
sitich apod. Tato doporuceni jsou ¢asto — na rozdil od strategii — univerzalni, a pro oblast ochrany
biodiverzity nemaji 24dn4 specifika. Cerpat tak méZeme z public relations, nebo tfeba publikaci pro
neziskové organizace.

Soustfedme se proto pfedevsim na taktiku komunikace. Vyhodou je, Ze se o ni nenapsalo zatim
skoro nic (na rozdil od operativy), a pfitom je univerzalnéji pouzitelnd (na rozdil od strategie).
Na zdkladé dostupnych poznatkd z oblasti socidlnich, kognitivnich a behavioralnich véd,
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environmentalni komunikace a marketingu nabizime nékolik zdsad, jak komunikovat o ochrané
biodiverzity s vefejnosti. Jsou pfipravené tak, aby je mohl prakticky pouzit vcelku kazdy, kdo se
zabyva — na rlznych pracovnich pozicich — komunikaci ochrany biodiverzity.

Co ne, tedy ¢emu radéji vyhnout

Nespoléhejme na to, Ze by poznatky o biodiverzité dokdzaly zménit postoje a chovani lidi: Ochrana
pfirody vyrazné preceniuje znalosti, a podle starého hesla ,poznej a chran” véfi, Zze poskytovani
botanickych ¢i zoologickych poznatkd bude verejnost motivovat k ochrané prirody. Jak ukazuji
vyzkumy v socidlnich védach uZ od pfelomu 70. a 80. let: védomosti maji slaby vliv na postoje,
a jesté slabsi vliv na chovani. Napfiklad kdyZ se podivdme na jiné resortni téma: kazdy fidic vi, Ze
kdyZ se dopravuje se svym automobilem, podili se tim na znecisténi ovzdusi, které ma negativni
dopad na zdravi nas vSech. Presto kazdy tyden usedaji za volant svého auta jen v hlavnim mésté
statisice ridica. Jakkoliv za urcitych — pomérné specifickych — okolnosti mohou vést informace ke
zméné chovani, pro tuto chvili zdlraznéme: poznatky o biodiverzité ke zméné chovani nestaci.

Nepredpokladejme, Ze vefejnost zajima to samé, co pracovniky ochrany pfirody: Vyznamnd ¢ast
vefejnosti vnima zaujeti pfirodovédcl pro rGizné druhy nezndmého hmyzu ¢i morfologii pestik( se
stejné malym pochopenim, jako kamarada nadsené recitujiciho Zebricek vitéz( hodu ostépem muzi
na olympiadé v Soulu v roce 1988. U vétsiny lidi to padd do kognitivniho kose, ktery je nadepsany:
,Véci, které mé nezajimaji a které nepotrebuji védét”. Pokud se ted nékdo lekl, Ze by tim cile ochrany
biodiverzity byly ztraceny, tak mam dobrou zpravu: nejsou. V kognitivnich a behavioralnich védach
je docela dobfe prozkoumano, ze my lidé nepotfebujeme o viem védét vSsechno, abychom to mohli
spravné zohledfiovat ve svém chovani. Rika se tomu ,erné skfifiky”. PFestoZe vlastné pofadné
nerozumime tomu, jak funguji meteorologické modely skryté za predpovédi pocasi, vime, Ze si
mame vzit destnik. Jakkoliv nerozumime tomu, jak z hlediska enzymd probiha traveni ¢erveného
masa, presto ¢im dal vice lidi omezuje jeho konzumaci kvili obavam z rakoviny tlustého streva.
Dulezitéjsi nez samotné informace, event. jejich objem, jsou totiz jiné vlivy (informace jsou jen
malou ¢asti sklddacky, kde sehrdvaji celkové vétsi roli nase motivace, hodnoty, postoje, dostupnost
reSeni atp., viz nize). Snahy udélat z lidi amatérské botaniky, zoology ¢i geology jsou nejen marné,
ale ¢asto primo kontraproduktivni — potésime sice hrstku svych vérnych prirodoznalc(, ale v dobé
zahlcené informacemi budeme nudit, otravovat a odrazovat vSechny ostatni.

Nevyvoldvejme v lidech pocity viny, nementorujme je: Vétsina lidi si o sobé& mysli, Ze jsou v jadru
moralné dobfi. Védi, Ze obcas udélaji néjakou chybu, ale je jim velmi nepfijemné, kdyz jim nékdo
jejich mordlni nedostatky pripomina. Vyrovnavaji se s tim po svém: ¢asto radéji shodi toho, kdo je
kritizuje (napf. ,asi je to stary bruc¢oun”, nebo ,ty ndrodni parky maji moresy jako za socialismu®),
nez aby si priznali své provinéni. Kdo bere lidem dobry pocit sama ze sebe, ten musi s jejich
nepriznivou reakci pocitat. Snad kromé nejvétsich skldcl, kteri védomé skodi biodiverzité (napfr.
travici dravcl) se snazme s lidmi mluvit o jejich roli v ochrané biodiverzity pozitivné: respektovat
jejich dUstojnost radéji nez je takfikajic peskovat (napf. vyzvy formulované jako imperativy), nabizet
radéji nez nutit, inspirovat radéji nez poucovat, véfit v jejich dobré umysly radéji nez je podezfivat
z téch Spatnych. Verejnost to vnima, a urcité se nam to v dobrém vrati.

NepresvédCujme verejnost o ochrané biodiverzity ekonomickymi argumenty: V dobé, kdy o mnoha
oblastech Zivota spolecnosti rozhoduji ekonomicka Ccisla, zd@raznuji néktefi ekonomickou
vyhodnost ochrany biodiverzity: od konkrétni roviny turistického rozvoje v chranénych oblastech,
az obecné roviné ekosystémovych sluzeb. Vyzkumy pritom ukazuji, Ze (nejen) Ceské verejnosti je
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argumentace zaloZena na kalkulaci ekonomickych pfinost vzdalend — dlivody k ochrané pfirody vidi
primarné biocentrické (zddraznujici hodnotu prirody pro ni samotnou), ekonomické hledisko je
v ochrané pfirody na chvostu jejich zajmu. Ostatné ma to také eticky, a soucasné dlouhodobé
strategicky rozmér: ¢im vice bychom vefejnost posilovali v pifesvédcéeni, Zze ekonomické argumenty
jsou rozhodujici, tim vic bychom podporovali spolecensky diskurz, ktery jiné nez ekonomické
hodnoty ignoruje. Na to by vyhledové mohla doplatit jak ochrana biodiverzity, tak ochrana pfirody
jako takova.

Co ano, tedy jak komunikovat ochranu biodiverzity

Za¢néme tim, co lidé znaji, s ¢im maji zkuSenost: Dejme tomu, Ze chceme Siroké verejnosti fict, ze
v Ceské zemédeélské krajiné ubyva ptakl. Bude c¢tenare mobilizovat k podpisu petice zminka
0 snizovani populace chocholouse obecného? Bohuzel pravdépodobné ne, protoze ho vétsina lidi
nezna. Ale co treba ubyvani koroptvi a skfivan? A jéje! Verejnost motivuje ochrana prirody, tzn.
konkrétnich lokalit, biotop, druh(, ke kterym maji vztah. Naptiklad druhy, které znaji uz od détstvi.
U malo zndmych druhl se naopak mulzieme sebevic snazit (zajimavostmi, pribéhy), ale té
naléhavosti jako u vseobecné znamych druhl neméame vétsinou Sanci dosdhnout. Nebo to mizeme
vzit za jiny konec, a zacit problémy, které lidé zazivaji na vlastni kzi, pfipadné se o nich hodné mluvi
v médiich: vyschlé studny, schnouci stromy nebo jak ubylo hmyzu na celnich sklech aut (kazdy
pameétnik si vzpomene), povodné, velkd pole, fepka, vykdcené aleje, holosece a okraje poli zarostlé
kopfivami.

Kdyz komunikujeme problém, pridejme vzdy i feSenf a pfileZitosti: Poslouchat o problémech je pro
mnoho lidi nepfijemné. Vétsinou to v nich vyvold smutek, strach, nékdy i vztek — nicméné pokud
nevi, co by mohli pro feseni délat, konci to vétsinou pocity bezmoci, rezignaci nebo dokonce
vytésnénim (zlehcenim, racionalizovanim) problému. Proto je zlatym pravidlem komunikace
v environmentalni oblasti zdsada: kdyz komunikujeme o problému, nabidnéme praktické feseni
a ukazme, co dal$iho dobrého to pfinese. Tzn. pokazdé (!), kdyZ popisujeme vefejnosti néjaky
problém, zmifime néco praktického, co mizZe udélat skoro kazdy Clovék pro reseni daného
problému. Nejlépe Uplné snadno, jesté ten den odpoledne — at uz se to tyka angazovanosti (napf.
podpis petice) nebo spotfebitelského chovani (koupé biopotravin). Tim podporujeme Sanci, Ze se
lidé zapoji, misto toho, aby problém hazeli za hlavu jako vSe ostatni, s ¢im si nevi rady. Dllezitou
soucasti jsou také prilezitosti: ty vyvazuji problémy, aby lidé nebyli motivovani jen negativné (co je
Spatné), ale také pozitivné (co se mlze zlepsit). Stoji za to ukazovat, Ze pfrilezitosti ochrany
biodiverzity neni jen zachovani biodiverzity, ale také napf. pestiejsi a krasnéjsi krajina, zdravéjsi
prostredi (méné toxin(), zadrzovani vody v krajiné ad.

Vyhleddvejme a odstrariujme prekazky, které lidem brani zapojit se do ochrany biodiverzity:
Uz vime, Ze védomosti nestaci — skutecnym cilem je, aby lidé pro ochranu biodiverzity néco
realného délali. Jako obcané, kterym neni jedno, co se kolem nich déje. Jako spotrebitelé. Jako
zahradkati, nebo vlastnici pozemkd. Cim presnéji si ujasnime, k jakému konkrétnimu chovani je
chceme nasi komunikaci motivovat, tim je vétsi Sance, Ze se to podafi. Pfitom jak uz zaznélo, chovani
nevznikd jen zinformaci. VétSinou mu brani rdzné prekazky, napf. nedostatek casu, penéz,
dovednosti, ale také tfeba vnimani nazoru ostatnich lidi, predsudky apod. Zjistujme proto (napf.
anketou, rozhovory apod.), co jsou bariéry, které lidem brani zapojovat se konkrétnimi zptsoby do
ochrany biodiverzity. A stejné tak vénujme pozornost tomu, co by mohlo zvolenou cilovou skupinu
motivovat k ochrané biodiverzity.
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Mativujme k ochrané biodiverzity tim, co cilovou skupinu citové oslovi: Oslovme lidi komunikaci,
kterd je vezme za srdce. U kazdé cilové skupiny to mize byt néco jiného. Napriklad konzervativnéji
ladéné publikum oslovi vlastenecké ramovani Ceské krajiny jako dédictvi nasich predkd, s idylou
tradi¢ni venkovské krajiny jako pestrou mozaikou aleji, potickd a rybnickl, mezi, polnich cest
s kfizky a boZimi muky, zahrad se starymi jablonémi za plafkovymi ploty, s ¢apy na kominé
a vlastovkami krouZicimi nad chalupou. Do té symboliky patfi ceska trikoldra, stejné jako mozolnaté
ruce ,nasich predk(”, ktefiv té krajiné ,moudie hospodafili“ (— souc¢ast toho diskurzu). S pamétniky
vzpominat, kolik bylo strnadd, nebo tfeba babocek. A ochranu ceské krajiny mizeme ramovat také
jako soucdst ochrany ceské kultury (vedle Narodniho divadla, Slavina a Ceskych hradd a zamka.
Podobné mizeme komunikovat ochranu biodiverzity pres nostalgii, navic takovy narativ by mohl
zaujmout Sirsi cilovou skupinu. Staci v podstaté jen potlacit narodni rétoriku a symboly, a rétoriku
spojit s retro- poetikou: vzpominky na détské hry a sbirani borlvek po lesich, koupani v rybnicich,
chytdni Colkl a rakd, prvni ¢undry a lasky, prvni skodovka a jeji pfedni sklo obsypané hmyzem,
a dnes nic, jak se krajina kolem nas méni, jak se nici, jak se ¢eskou krajinou ztraci kus naseho détstvi
a mladi. Jiny narativ m0ze sdzet na zdravi a harmonii s pfirodou, oslovi spiSe vzdélanéjsi stredni
tfidu: jsme to, co jime, a Ze zdravé potraviny pochazeji ze zdravé krajiny, kterd je plnd Zivota; a ze
chceme Zit v miru s pfirodou, nechat ptacata pipat a Zabky kunkat, Ze co je dobré pro pfirodu je
i dobré pro lidi. Narativem muze byt také reciprocita, jeden z univerzalnich princip presvédcovani
(Cialdini, 2014): co vsechno nam priroda velkoryse dava (tady lze vychazet z ekosystémovych
sluzeb, aniz by o nich nebo jejich ekonomickém vycisleni padla zminka), a jak my se k ni chovame
Spatné, Ze nasim chovanim k prirodé ohroZujeme sebe sama a mUZeme na to doplatit. Urcité
bychom mohli formulovat dals$i narativy. Kazdopddné nejdllezitéjsi je oslovit emoce cilové skupiny,
protoZe emoce jsou to, co pohani nasi motivaci. V kontrastu s tim bézny — pfirodovédné ladény
— narativ o pfirodnich hodnotach pfilis emoci vyvolat nedokadze. Komunikace ochrany biodiverzity

vvvvvv

v srdci, napt. praveé zdravi, reciprocitu, nostalgii nebo sentiment k tradi¢ni ¢eské krajiné.

Zviditelfiujme neviditelné: Biodiverzitu ovliviiuje fada proces(, kterd jsou — zejména pro laiky
—okem neviditelné. To je zna¢nd nevyhoda, protoze vizualni podnéty jsou pro nase posuzovani rizik
zdsadni. Nékdy se mluvi dokonce o vizudlni zavislosti — coZ dobre doklddd skutecnost, Ze nejvice
Cech( povazuje odpady za nejvétsi environmentalni problém. Zviditelfiujme tedy vie podstatné, co
oko smrtelnika nevidi: graficky znazorriujme neviditelné nebo prekladejme obtizné predstavitelné
procesy do vizudlné predstavitelnych metafor (napf. chronicky znamy pfiklad stim, kolik
fotbalovych hrist se vykaci kazdou sekundu v Amazonském pralese).

Pouzivejme ¢isla, kterd vyvolaji emoce: Vétsina Ceské verejnosti nema predstavu, jak v krajiné ubyva
druh(, ani jak se snizuji populace nékterych drive rozsifenych druhd. Nabidnéme jim jednoducha
Cisla (napf. poklesy populaci v procentech), kterad ukazuji hloubku problému ceské prirody a krajiny
— napt. kolik ptakd ubylo v zemédélské krajiné za poslednich patnact let. Cisla je pak vyborné doplnit
priklady nékolika druhd, které lidé znaji.

Ukazujme krasu pfirody: Ce$i miluji pfirodu. Podle dostupnych &eskych dat je zajima
mnohonasobné vice nez politika nebo bulvar (Krajhanzl a kol.,, 2018: 26-27). A marketingovi
specialisté potvrzuji: priroda prodava (napf. osobni automobily, praci prasky, pivo, politické
kandidaty a subjekty). Jen maloco totiz vyvolava takové sympatie jako pfiroda. PouZivejme tedy
fotografie pfirody vsude, kde to jenom jde: na webovych strankach, socialnich sitich, v kampanich.
Cim vice, tim lépe. Cim krdsngj$i, tim lepsdi. Funguje to podobné jako pfi setkdni s nékym
sympatickym: mame sklony mu vice naslouchat, véfit, i s nim souhlasit. O estetické zobrazeni
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pfirody se snaZme také v pfipadech, kdy chceme v komunikaci tematizovat nékteré problémy.
Napriklad neni dlvod, pro¢ by fotografie zniceného biotopu neméla mit dobrou kompozici,
zajimavé ostreni, a odpovidajici barevné ladéni. Nejen v ptipadé ochrany biodiverzity plati: jeden
obraz za tisic slov.

PFipominejme vzacnost eské prirody: Cim jsou véci vzacnéjdi, tim vétsi maji pro lidi hodnotu, a tim
vice jsou ochotni pro né udélat — tak zni jeden ze Sesti univerzalnich principl presvédcovani
(Cialdini, 2014). Védi to realitni makléfi, kdyz nam tvrdi, Ze o nemovitost projevuje zdjem kromé nas
dalsich osm potencidlnich kupcl. Védi to e-shopy, kdyZ na svych strankdch uvadéji, Zze na skladu
zbyvaji posledni dva kusy. Pfekvapujme tedy ¢tenare, divaky a posluchace tim, co je v Ceské pfirodé
vzacné, nejlépe svétové unikatni. A protoZe ve stfedni Evropé touZi fada lidi i po exotice, mizeme
zvysit atraktivitu ceské pfirody pfimichanim exotiky do interpretace, ktera naptiklad napf. soutok
Moravy a Dyje pfedstavi jako Moravskou Amazonii a KrkonoSsky narodni park jako tundru v srdci
Evropy.

Ochranu pfirody zastitme autoritami: S orientaci ve svété, ktery je slozity, a o kterém nikdo nevime
vsechno, nam pomahaji autority. Lidé Uctyhodni a dlvéryhodni, ktefi svym vzdéldnim, rozhledem
a zZivotni zkuSenosti dokazi presvédcit i ty posluchace, ktefi o debatovanych problémech védi
podstatné méné. V Ceské spolecnosti maji vysoky kredit védci. Zejména pokud jsou zndmi a zdatni
v popularizaci, jsou to medidlné vdéénymi ambasadory ochrany biodiverzity. Nevahejme pfi vSech
prileZitostech zastitovat potfebnd poZadavky autoritou vyzkumnych pracovist. O to opatrnéji vsak
zvazme, zda a jakym zpUsobem zapojovat do komunikace ochrany biodiverzity celebrity, napf.
popularni herce a zpévaky. Ty je riskantni stavét do role autorit, ktefi do problému zasvécuji ostatni
— na Cast verejnosti to pochopitelné neplsobi dlvéryhodné. Jejich vyhodou vsak je, ze maji
potencial pritdhnout k tématu pozornost svych fanousk(, a tak stoji za to je do komunikace
zapojovat. Vhodna je pro né role ,jednoho z obcant”, ktery se vyjadfuje sam za sebe, nepoucuje,
prosté svym gestem ochranu biodiverzity podporuje.

Ukazujme, Ze ochrana pfirody ma Sirokou podporu verejnosti: Své postoje si lidé tvori nejen podle
svych vlastnich myslenek a emoci, ale také podle nazor( ostatnich. Zvysujme tedy presvédcivost
nasi komunikace zminkami o tom, Ze naprosta vétSina Ceské verejnosti podporuje ochranu pfirody
(viz podrobné Krajhanzl et al.,, 2018: 40-49). MUze se to tykat jak osvétovych a advokacnich
kampani, tak i tfeba naucnych a vystraznych tabuli. Pokud na tabuli vterénu poukdzeme na
skupinovou normu, Ze lidé na tomto misté chodi po vyznacenych cestach, zvySujeme tim procento
verejnosti, které tuto vyzvu na dodrzovani vyznacenych tras uposlechne (Krajhanzl et al., 2010:
26-27).

Pracujme s tim, ze je lidem v pfirodé dobre: Malokdo si to uvédomuje, ale chranit ceskou pfirodu
je podobné jako chranit ¢eské pivo nebo véhlas Jary Cimrmana. Skoro kazdy ma prirodu rad, a ¢as
v pfirodé lidem ulevuje od stresu a kognitivni Unavy (Dani§, 2016). Ostatné Cesi jako narod chataf(
a chalupard pro ni maji zvlastni slabost (Krajhanzl et al., 2018: 32-38). Kdyz je tedy pfiroda ohrozena,
vétSina zemé vi, na které strané stoji. Berme to v Uvahu pfi svoji komunikaci s lidmi, vyvolavejme
v nich vzpominku na prijemné chvile a mista v pfirodé. A vliibec, piSme tak, jako bychom jim chtéli
mezi fadky poSeptat: ,,My vime, jak mate c¢eskou pfirodu radi.”

Vytvarejme koalice: PrestoZe se ochrana pfirody tési solidnim sympatiim Ceské verejnosti, povést
ochrancl pfirody je komplikovanéjsi (Krajhanzl et al., 2018: 138-139). Davéryhodnost pozadavkd
na ochranu biodiverzity zvySuje, pokud je zfejmé, Ze nepochdazeji pouze ze specifické kategorie
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ochrancUl prirody, ale Ze se na nich shoduje vice skupin. Proto ma smysl navazovat budovat koalice
pro ochranu biodiverzity napf. svédeckymi a univerzitnimi pracovisti, kulturnimi a socidlnimi
nevladnimi organizacemi, pedagogy a vzdéldvacimi institucemi, turisty, podnikateli, zemédélci,
lesniky, myslivci, spravami povodi, mistnimi hasici, cirkvi, ale také treba se zpravodajskymi
i lifestylovymi médii, influencery apod. Cim pestfejsi koalice mdme, s &m vice populdrnimi partnery,
tim Iépe.

Pracujme s identitou osloveného: Pro lidi je obtizné uvaZovat objektivné o svété, skoro nemozné.
Svét vzdy vnimame z perspektivy svych zkuSenosti, hodnot, presvédceni, a koneckonct také toho,
za koho se povazujeme — tedy identity. Ta vyznamné ovliviiuje to, co si myslime a nemyslime,
a co jsme a nejsme ochotni udélat. Nékteré postoje pak zastdvame proto, Ze zlstavdme konformni
s lidmi ze stejné skupiny jako jsme my —napf. se zemédélci, lesniky ¢i myslivci. Ochranci pfirody jsou
pak casto vnimani jako protivnici. Pokud chceme tuto predpojatost, tuto polaritu my vs. oni
prolomit, je dllezité brat v komunikaci do hry identitu oslovenych. Ukazovat, Ze existuji také
lesnické motivace pro ochranu biodiverzity, Ze nazory lesnikl nejsou homogenni, a nabizet lesnické
autority, které jsou zivym dtkazem, Ze lesnik mUze ve své praci Cerpat z aktualnich vyzkum a starat
se o biodiverzitu. Pro lesniky je to pak dllezity vzkaz, Ze pokud se vydaji touto cestou, nemusi byt
,méné lesniky”: Ze ochrana biodiverzity je také prirozenou soucasti této profese, jakkoliv
se v soucasnosti mlze rozchazet s hlavnim proudem v lesnictvi.

Na predchozich stranach jsme se pokusili vybrat ty nejddlezitéjsi zasady pro taktiku komunikace
ochrany biodiverzity. Stoji za to o nich premyslet, zjisStovat si o nich vice, doplfovat je dalSimi
zasadami, a predevsim je pouZivat — pfipadné testovat — v praxi. Kdyz se vratime na Uvod, vime,
Ze to neni vsechno: pro uUspésnou komunikaci ochrany biodiverzity potfebujeme dobrou
komunikacni strategii a praktiky zbéhlé v komunikaéni operativé.

ProtoZze problém ochrany biodiverzity je v demokratické spolecnosti vidy problémem
spolec¢enskym a politickym, je pravé komunikace — at uz s politiky, nebo s vefejnosti, kterd politiky
voli a ovliviiuje — kli¢ova pro zachranu vyznamnych prirodnich hodnot.
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