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Moznosti spoluprdce s vefejnosti (nejen) pfi ochran

Moznosti spoluprdce s verejnosti
(nejen) pii ochrané zivotniho prostiedi
Jak komunikovat s verejnosti o klimatickych zménach?

Jak podporovat chovani $efrné k Zivotnimu prostredi?
Jak pfipravit a¢innou kampan?

Podle priizkum(i vefejného minéni povazuje vétsina Cech( klimatické zmény za jednu z nej-
véaznéjsich svétovych hrozeb. Nejde jen o hrozbu ekologickou, ale i humanitarni a ekonomic-
kou. Posledni hodnotici zprava Mezivladniho panelu pro klimatické zmény (IPCC) z roku 2007
potvrdila vaZnost nasi situace. Podle této dosud nejvétsi a nejrespektované;jsi védecké inicia-
tivy v oblasti klimatickych zmén je ,vétsina pozorovaného zvyseni globalnich prdmérnych
teplot od poloviny 20. stoleti velmi pravdépodobné dlisledkem pozorovaného nérGstu kon-
centraci antropogennich sklenikovych plyn(.” Dalsi védecka shrnuti publikovana pred konfe-
renci v Kodani povazuji situaci dokonce za jesté vaznéjsi.' Mezi uvédoménim si problému
arealizaci uc¢innych protiopatieni viak dosud zeje pomérné velkd propast. To se tyka jak krokt
na urovni politické spravy, tak krokl v individudlnich lidskych Zivotech, ve spotfebnich navy-
cich a zivotnim stylu.

Zavéry klimatické védy kladou velké néroky na zménu spole¢nosti, zivotniho stylu i spolecen-
skych hodnot. To je dlivodem mnohostranné kritiky tohoto védniho oboru. Nejistota védec-
kého poznéni a chyby, kterych se védci dopousti, jsou proto okamzité vyuzivany ve vefejné
diskusi s cilem omezit platnost klimatické védy jako takové. Vysledky klimatické védy, jsou za-
loZzeny na modelech, které pracuji s pravdépodobnosti. Zemsky klimaticky systém totiz nelze
redukovat na laboratorni prostredi, ve kterém bychom mohli provadét pokusy poskytujici krys-
talicky cisté vysledky se stoprocentni jistotou. Védecka nejistota, kterd je u jinych védeckych
obor( jen zfidka napadang, se v pfipadé klimatické védy stava ucinnym argumentem klima-
skeptikl. A to ve spolec¢enském prostiedi, ve kterém je platnost védeckych zavérl povazovéna
zpravidla za absolutni. Tuto nepfiznivou situaci umocnuji nékteré chyby, kterych se IPCC do-
pustil. Nejvyznamnéjsi z nich byl Spatny odhad doby tani himalajskych ledovc.2 Tato dil¢i se-
Ihani by vSak neméla podryvat autoritu IPCC jako celku a zdvaznost jeho zavér(.?

1) The Copenhagen Diagnosis: Updating the World on Latest Climate Science (2009): http://www.copenhagendiagnosis.org/
Ceské shrnuti Kodanské diagnézy:
http://www.copenhagendiagnosis.org/download/Copenhagen_Diagnosis_ES_Czech.pdf

2) Stanovisko IPCC k tani himdlajskych ledovcu je dostupné zde:
http://www.ipcc.ch/pdf/presentations/himalaya-statement-20january2010.pdf

3) Na problém politicky motivovanych utok na klimatickou védu upozornil neddvno otevieny dopis skupiny klimatologti zve-
fejnény na serveru Guardian.co.uk: http://www.guardian.co.uk/environment/2010/may/06/climate-science-open-letter-nas



Ceska spole¢nost je v postojich ke zménam klimatu a vlivu €lovéka znaéné rozpolcena. Zmény
klimatu se probiraji jak v diskursu védeckém, tak v diskursu politickém. Existuje relativné $i-
roka a vlivna skupina klima-skeptikd, operujici vné védecké klimatologické komunity, kterd vliv
¢lovéka na klimatické zmény bagatelizuje. Siroky medialni prostor, ktery je této skupiné véno-
van, posouva spolecenskou debatu do roviny, v niz se existence zmén klimatu relativizuje, na-
misto strategické debaty o tom, jak problém Fesit.

Cinnost ekologickych nevladnich organizaci (zméné klimatu se viak vénuiji jiz i rozvojové nebo
socialné orientované organizace) je zaméfena predevsim na zvyseni povédomi a informova-
nosti vefejnosti o zménach klimatu a vlivu lidské ¢innosti. Cilem kampani nevladnich organi-
zaci vSak neni jen zvySovani povédomi, ale zejména zména chovani cilovych spolecenskych
skupin. Informovanost a zména chovani jsou dvé odlisné kategorie a mezeru mezi nimi neni
pro ekologické organizace a verejnost lehké prekonat.

Publikace, kterou pravé drzite v rukou, ma za cil poskytnout zejména nevladnim organizacim
relevantni naméty pro planovani efektivnéjsich kampani a projektd. Publikace vznikla jako
soucast projektu Pfenos dobré praxe zahrani¢nich NNO v oblasti boje proti klimatickym zmé-
nam. Jak nazev projektu napovida, nevyhneme se reflexi zkusenosti zahrani¢nich environ-
mentélnich organizaci. Autofi této studie nemaji ambice podat zaru¢eny recept na Uspésnou
kampan. Chtéli bychom pouze upozornit na projekty a metody, které v ceském prostiedi ne-
jsou zatim pfilis rozsitené, a pfitom se ukazaly jako velmi efektivni a inovativni. Nebudeme se
pfitom omezovat pouze na projekty orientované pfimo na zmény klimatu. Podivdme se spise
v obecné roviné na zplsoby komunikace nevladnich organizaci, planovani, pfipravy a vy-
hodnocovéni projektli a kampani a nabidneme nadméty, jak praci nevladnich organizaci vy-
lepsit.

Véfime, Ze prakticka doporuceni, ktera v publikaci pfindsime, mohou byt uzite¢na pro viechny,
ktefi se snazi ovliviiovat chovani a postoje verejnosti, at jiz ve svém nejblizsim okoli, v misté
bydlisté ¢i na narodni urovni. Doporuc¢eni mohou ve své praci vyuzit jak ti, ktefi se vénuji in-
dividuadlnimu poradenstvi, tak lidé zodpovédni za pfipravu velkych kampani. V publikaci se
podrobné nevénujeme kampanim, jejichz cilem je predevsim dosahnout konkrétniho poli-
tického rozhodnuti ¢i jeho zmény, tedy kampanim, které primarné cili na poslance, minister-
ské ufedniky ¢i zastupitele. | pfi pfipravé a realizaci téchto kampani je ale mozné nalézt
v predkladané publikaci inspiraci. Protoze — marnd sldva — politici a politi¢ky jsou pfedevsim
také jen lidé.

Prvni kapitoly publikace jsou zaméfeny vice teoreticky a vénuji se stavu soucasného ekolo-
gického hnuti a povaze védy a védeckych zavérd. Oboji povazujeme za vyznamné vychodisko
dalsich uspésnych kampani nevladnich organizaci, ale i dalsich instituci, které maji zdjem pod-
porovat environmentélné 3etrné chovani. Stézejni ¢ast studie pak tvofi prakticky zamérena
cast, vénovana zplsoblm, jak efektivné vést projekty zamérené na klimatické zmény. Dopo-
ruceni z oblasti ekopsychologie jsou doplnéna zkusenostmi zastupct zahrani¢nich nevladnich
organizaci a ptiklady dobré praxe.
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Kde se nachdzi souc¢asné ekologické hnuti?

Kde se nachdzi sou¢asné ekologické hnuti?

Podivejme se viak nejprve stru¢né na situaci, v jaké se ceské ekologické hnuti nachazi. Dvace-
tileté vyroci sametové revoluce v Ceskoslovensku bylo pro ¢eské ekologické hnuti jednou
z prvnich pfilezitosti k reflexi jeho dosavadniho plisobeni.* Do té doby se ¢eské ekologické or-
ganizace nad dosazenymi Uspéchy nebo nejvyznamnéjsimi prohrami pfilis nezamyslely a do
konce roku 2009 zadné rozsahlejsi texty environmentalistd, které by reflektovaly vyvoj c¢eskych
zelenych hnuti, nevznikly. V poslednich letech jsme zaznamenavali spise hodnoceni z druhé
strany Ceského aktivistického antienvironmentalismu.®

Nevladni organizace, které se v CR vénuji environmentalni tematice, Ize s jistou mirou zjedno-
duseni rozdélit do dvou proudd. Prvnim z nich je tradi¢ni proud ochrandiskych hnuti, ke kte-
rému patti zejména Cesky svaz ochranc(i pfirody nebo Hnuti Brontosaurus. Tyto velmi pocetné
organizace se dodnes vénuji spiSe praktické ochrané piirody, praci s mladymi lidmi, ekologické
vychové a poradenstvi.® Od tradi¢niho ochranaiského proudu se na prelomu 80. a 90. let za-
Caly odstépovat aktivistické skupiny, které se se sametové-revolu¢nim vzepétim zacaly snazit
i 0 hlubsi spole¢enskou zménu.”

V devadesatych letech vyuziva tento aktivisticky proud metody pfimych akci vcetné blokad ¢i
happeningU, neboji se stifetu s novou politickou elitou a snazi se upoutat zdjem médii, nékdy
akcemi lehce za hranou zdkona. Nékteré z organizaci se vymezuji vici nastoupenému politic-
kému sméru charakterizovanému nastupem konzumerismu, nékteré se soustredi na konkrétni
ekologické kauzy.

Mira radikality ekologickych organizaci od devadesatych let postupné klesa, stejné jako ¢etnost
pfimych akci. Dlraz se presouva na akce lobbistické a medialné-kulturni. V poslednich néko-
lika letech zacinaji nékteré organizace vyuzivat i vyraznych reklamnich kampani a vstupuji do
masmedialniho prostoru.® Soucasné se dovrsuje proces profesionalizace a ekologické organi-
zace dosahuji vyznamnych Uspécht v odbornych a lobbistickych aktivitach, sili z hlediska fi-
nancniho, ovéem jako aktivistické hnutijiz funguji spiSe sporadicky. Na vyznamu pozbyva také
prvek dobrovolnosti. Potieba nezdavislosti na darcich i uzavirajici se toky financnich prostiedkd
zejména z Evropské unie vedou ekologické organizace k postupnému budovani program in-
dividualniho fundraisingu.

4) Konala se napiiklad debata Jaké je ceské ekologické hnuti po dvaceti letech, jejiz shrnuti pfinesl Ekolist:
http://www.ekolist.cz/zprava.shtml?sh_itm=0a77e87b6495a39cc1bda0a8121191 1f&sel_ids=1&ids[x517495a4e74023d05
edcd4bdd6731e3d]=1

5) Tendencni texty Vdclava Klause nebo Ivana Breziny vsak bohuzel nemuzeme povazovat za hodnovérné zdroje ¢i metodic-
kou inspiraci pro hodnoceni ¢innosti ekologickych nevlddnich organizaci.

6) Neékteré organizace se zamétuji vyhradné na ekologickou vychovu, vzdéldvdni a osvétu nebo na ekologické poradenstvi.

V CR jsou tyto organizace sdruzeny ve Sdruzeni stredisek ekologické vychovy Pavucina nebo v Siti ekologickych poraden STEP.

7) Déti Zemé i Hnuti Duha vznikaji jesté pred listopadovou revoluci, cesti Greenpeace pak s priblizné dvouletym zpoZdénim.

8) Poprvé pouzilo reklamni kampané Hnuti DUHA. V inoru 2008 to byly plakdty v prazském metru za lepsi recyklacni sluzby;
na jare 2008 kampari Hledd se ceskd buchta (citylighty a plakdty v prostiednich hromadné dopravy vietné pifiméstskych
vlakd) a v éervnu 2008 kampari k ekologickym limitam tézby uhli Zit nebo tézit (citylighty a billboardy v Usteckém kraji).



Za zminku stoji paradoxni tendence poslednich deseti let. Zatimco radikalita ekologickych or-
ganizaci klesd, vystoupeni antienvironmentalist( jsou stale ¢astéjsi, a to zejména v souvislosti
s klimatickymi zménami. To pravdépodobné souvisi s vétsi medidlni pozornosti pficitané kli-
matickym zméndm i s tim, Ze se zmény klimatu dostaly do agendy a programu vétsiny politic-
kych stran. Roli sehrél zfejmé také Uspéch ceské Strany zelenych a nasledny vyvoj na politické
scéné. Predstavitelé ekologického hnuti se v3ak s touto tendenci ¢astéji dostavaji do defen-
zivni pozice. Zelend témata vnaseji do spolecenské debaty ¢im dal vice spise ideovi odpurci en-
vironmentalismu.®

Pokud chce ekologické hnuti dosdhnout sirsi spole¢enské zmény, zmény zivotnich stylt a hod-
notovych orientaci, nemohou environmentalisté zlistat marginalnim, ¢asto vysmivanym spo-
le¢enskym proudem. Svij vliv budou moci efektivné uplatriovat tim spise, ¢im vice budou
vnimani jako legitimni a respektovany proud v medidlnim a vefejném prostoru.

Klimatickd zména, véda a nejistota

Cim vice se klimatickym zmé&nam dostava prostoru v mediich, ale i v agendéch obci, stat(ia me-
zindrodnich organizaci, tim castéji se setkdvame se zpochybriovanim a silnou kritikou zavér(
pracovnich postupt klimatické védy a IPCC. PGvodci téchto vypad{ upozoriuji na nejisté za-
véry a chyby, kterych se védci pii svém zkoumani dopoustéji. Podivédme-li se viak blize na
ostatni védecké discipliny, zjistime, ze klimaticka véda se z od nich zasadné nelisi, pfesto se
stava tercem cilené, casto ideologicky zabarvené kritiky.'®

V listopadu 2009, kratce pred Kodanskym klimatickym summitem, pronikly na vefejnost
e-maily vyzkumnik z University of East Anglia, které se tykaly vzniku nékterych dullezitych faktG
podpirajicich argument IPCC o klimatické zméné. Diskuse, kterd se kolem nich rozpoutala, ote-
viela otazky spojené s problematikou védecké etiky, standard(i a metod védecké prace.V na-
sledujicich mésicich se objevovaly dalsi zpravy, které upozorfiovaly na pouzivani ,Sedé”
literatury v hodnoticich zpravach IPCC."

Co tyto kauzy znamenaji pro klimatické kampané, které vedou nevlddni organizace? V ptipadé,
ze je klimatickd kamparn postavena jako boj védecké pravdy proti politické nete¢nosti, ekono-

9) Zustdvd pro nds otdzkou, zda by ekologickym organizacim pomohla a spolecenskou senzitivitu vici tématu klimatickych
zmén zvysila vétsi diferenciace ekologického hnuti a vznik ¢i probuzeni radikdinéjsich proudu. Radikdlni hnuti by mohlo na-
pomoci vyzvednout umirnény charakter soucasného ceského environmentdlniho hnuti. Takové hnuti by neméla charakteri-
zovat jen radikalita, ale i otevienost, sebekriticnost ¢i smysl pro humor. Riznd mira radikality a angaZovanosti by ekologické
organizace neméla odsouvat na okraj spolecenské debaty, ale naopak pomoci do verejné debaty vice pronikat.

10) Se zvysenou citlivosti spolecnosti ke klimatické védé souvisi i obecny pfistup verejnosti k environmentdlinim sdélenim a psy-
chodynamika prijimdni informaci o Zivotnim prostredi. Obrannym mechanismim lidské psychiky ve vztahu k environmen-
tdInim sdélenim se vénujeme v dalsich kapitoldch tohoto textu.

11) lan Katz: The case for climate action must be remade from the ground upwards, Guardian 8.2.2010, dostupné z WWW:
http://www.guardian.co.uk/commentisfree/cif-green/2010/feb/08/case-for-climate-change-science

éna, véda a nejistota
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Véda a politika

mickym z4jm0m a lidské pohodInosti, potom mohou nové skute¢nosti celou kauzu dost za-
sadné poskodit. Ackoliv je pfi popularizaci védy legitimni jisty stupen zjednoduseni védeckych
zavéry, nelze Ucelové predstirat, Ze vysledky védecké prace jsou nezpochybnitelné, holé fakty.
Klimatickou kampan je oproti tomu vhodnéjsi stavét na stabilnéjsim, mnohorozmérném za-
kladé, ktery tematizuje nejen otazku globalniho oteplovani a jeho disledkd, ale také smysl
ekonomického rdstu v (post)modernich spole¢nosti a jeho vztah s podobou krajiny a kvalitou
zZivota. Pokud by totiz védecky popis nebyl jedinym ze zdrojd evidence a argumentace, pak by
odhaleni poslednich mésict pro klimatickou kampan nepredstavovalo tak zasadni ranu.

Véda a politika

Véda v moderni spole¢nosti je nezdvisla na politice a politiku predchazi. Politika naopak v sil-
ném smyslu na védeé zavisla je. Védecka fakta poskytuji zaklad pro rozumné a dlouhodobé udr-
Zitelné politické rozhodovéni. Tento popis je viak spise moderni doktrinou o fungovani védy
a jeji roli ve spolecnosti nez popisem skutecnosti. Tato doktrina ma mnoho trhlin.

Za prvé, véda ma vzdy socialni rozmér. Na jednu stranu je soucasti urcitého spolec¢ensko-poli-
tického kontextu, na ktery reaguje a kterym se nechava ovliviiovat. Postoje a hodnoceni védy maji
svlj podil na tom, jaké typy vysledkd védci vytvareji; definice priorit vyzkumu na narodni trovni
se promita do toho, na jakych tématech védci badaji. Historik védy Thomas Kuhn mluvil v tomto
smyslu o paradigmatech, které jsou pfiznacné pro urcitou védni epochu. Dané paradigma nam do-
voluje definovat a fesit urcité problémy, jiné ale pojmenovat a fesit nedokaze a casto je proto od-
souva na okraj. Platnost védeckych faktt muze byt posouzena ve vztahu k danému paradigmatu.

Za druhé, politici ¢asto o rozhodovani na zakladé védeckych poznatkii nestoji. Velmi na-
opak stoji o legitimizaci svych rozhodnuti védou, kterou na svoji podporu rliznymi zpGsoby
(vice ¢i méné prijatelnymi zpusoby) mobilizuji. Vztah mezi védou a politikou se snazi aktivné,
ac skryté prevracet.

Za tieti, véda nevytvai jista fakta. Cim vice aplikujeme hypotézy vzniklé v uzavieném labo-
ratornim prostredi v otevieném systému redlného svéta, tim vice nejistoty se dostava do hry.
Zatimco skutecnost v laboratofi je (v idedlnim pfipadé) omezena na nékolik mélo kontrolova-
nych parametrd, skute¢nost je v otevienych systémech komplexni a nekoherentni. Oblast kli-
matickych zmén je typickym pfikladem tohoto tvrzeni. Budoucnost zemského klimatu a vliv
kombinace pfirodnich a lidskych faktor(i na zmény klimatu nejsou pIné predvidatelné. Védéni
o budoucnosti klimatického systému je zaloZeno na slozitych védeckych modelech a védecka
tvrzeni, kterd jsou jejich vyslednici, jsou nutné zatizena jistou davkou nejistoty.

| kdyz predpovédi védct o budoucim vyvoji klimatického systému nejsou stoprocentni, je pro
politiky jednoznacné legitimni rozhodovat se podle jejich zavérud. Nabizeji totiz ty nejpravdé-
podobnéjsi scénafe, jiné k dispozici nemame. Spolecnost nyni musi hlavné jednat, nicnedé-
Iani by mohlo byt fatalni. Ostatné i zdravy rozum fika, Ze kdybychom se v Zivoté rozhodovali jen
podle toho, co vime zcela jisté, pravdépodobné bychom nemohli délat viibec nic.



Nejistota, opatrnost a bezpeénost

Potieba jednat v nékterych pfipadech na zakladé nejistého védéni nés privadik principu pfed-
bézné opatrnosti, podle néjz,ucinnd politika zivotniho prostfedi musi byt postavena na vé-
deckych poznatcich, aviak viude, kde tyto poznatky chybi nebo jsou zatizeny vysokou
nejistotou, musi byt uplatnén princip predbézné opatrnosti“.'?

K tomuto principu se ¢asto odvolavaji ekologické organizace, kdyz argumentuji proti zavadéni
geneticky modifikovanych organism@ nebo nanomateriald. Ekologické organizace ¢asto upo-
zornuji, ze u nékterych novych technologii nejsme schopni odhadnout jejich dlouhodobé do-
pady na Zivotni prostfedi a zdravi lidi. Uplnou jistotu o dlouhodobych dopadech zavadéni
novych technologii vdéak nemame nikdy.

Prvek védecké nejistoty pfitom dokazaly umné vyuzivat napfiklad velké korporace, aby pod-
lomily objevujici se diikazy o nebezpecnosti svych produktu (cigarety, azbest atd.).* Rtzné
strany rdznych sporud zdlraziuji strategicky jistotu nebo naopak nejistotu urcitého védéni tak,
aby podpoiily vlastni stanovisko. Podobnou tendenci Ize pozorovat v pfipadé vztahu vefej-
nosti ke zménam klimatu. Védecké zavéry proto maji vzhledem k prvku nejistoty jen omezeny
potencidl usmérriovat verejnou debatu o klimatickych zménach.

Poznatky, nejistota, verejnost

Jak tedy zachazet s védeckymi poznatky a nejistotou v ekologickych kauzéach, konkrétné v pfi-
padé klimatickych zmén?

Zaprvé je potieba prestat prezentovat védu a jeji vysledky jako absolutné platné aktivity. Védci
museji pfipustit nejistotu, se kterou pracuiji. A to nejen uvnitf svych komunit, ale také ve vztahu
k vefejnosti a politikim. Nevladni organizace by od védc nemély ocekdvat,jista fakta’, na kte-
rych mohou zalozit své kampané. Z hlediska principt komunikace neni vhodné nejistotu vé-
deckych zavéra aktivné prezentovat a zdUraznovat, klicové vsak je siji pfiznat, neuhybat pred
ni a byt pfipraven diskutovat. Ekologické organizace by také nemély prechazet mezi diskur-
zem jistoty” a,nejistoty” napfic¢ tématy a kampanémi.

Vyzkum a jeho vysledky by se dale mély stat otevienéjsimi a transparentnéjsimi. Data i vy-
sledky museji byt verejné pfistupné a k dispozici pro prezkoumani.' Také je tfeba vzit v ivahu
skute¢nost, ze se lidé nerozhoduji podle vysledkd védy, ale mobilizuji védu na podporu svych
rozhodnuti. Vefejné kampané je proto tieba vést na zakladé mnohorozmérné argumentace,
ktera bude pracovat s vysledky védy, bude je ale vplétat do tkaniva argumentd, sociélnich,

12) Ministerstvo Zivotniho prostredi CR. 2004. Stdtni politika Zivotniho prostiedi CR 2004-2010. Str. 9.
Dostupné z: http://www.env.cz/AlS/web-pub.nsf/Spid/MZPKHF75RUFX/SFILE/OS_spzp_cz_20041101.pdf
13) Michaels, David. 2008. Doubt is Their Product: How Industry’s Assault on Science Threatens Your Health. Oxford University Press.
14) Chris Huntingford: How public trust in climate scientists can be restored, Guardian 5. 3. 2010,
http://www.guardian.co.uk/environment/2010/mar/05/public-trust-climate-scientists
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ekonomickych a dalsich. A¢ tvrdilo moderni mysleni opak a spoléhalo na ,hola fakta“, véda je
nejucinné;jsi, kdyz se rozviji a plisobi v reflektovaném propojeni s jinymi tradicemi poznavani
a hodnoceni svéta.

To jsou pouze nékterd z doporuceni, kterd Ize nabidnout zejména v souvislosti s povahou védy
a nakladanim s jejimi zavéry. V dalsi ¢asti této publikace se vénujeme hledani odpovédi na
otazku, jaké metody se ukazuji jako nejucinnéjsi pti podpore proenvironmentalniho chovani

vefejnosti.



Efektivni podpora chovdni §etrného
k Zivotnimu prostiedi a komunikace
environmentdlnich organizaci s vefejnosti

,Kdyby vsichni prali prddlo ve vodé chladnéjsi o 10 stuprid,
potrebovali bychom o jednu 200 MW uhelnou elektrdrnu méné!!”

Co je $patné na tomto hypotetickém environmentalnim sdéleni, jehoz cilem je motivovat lidi
ke zméné chovani? Jako prvni se nabizi otdzka, co to vlastné je 200MW elektrarna? Jak velkd a
Skodliva je? A je vlibec skodliva? Sdéleni nabizi pouze nejasné definované spolecenské, nikoli
individualni benefity. Formulace ,kdyby vsichni...” navic pfedstavuje klicovou bariéru proen-
vironmentalniho chovani. Dava pfijemci zpravy signal, Ze pokud zméni chovani pouze on,
k zadné velké zméné nedojde a mize ho to dokonce znevyhodnit oproti ostatnim, ktefi se
radou fidit nebudou. A konec¢né, sdéleni viibec nereflektuje kofen celého problému: lidé prav-
dépodobné chtéji prat v horké vodé, protoze véfi, ze to je jedina cesta, jak uchovat své oble-
Ceni Cisté a zdravé. Denné jsou bombardovani reklamami na cistoskvouci, az sterilné ¢isté
pradlo, coz v nich zanechava dojem, Ze to je jedina cesta, jak sobé a svym détem zajistit do-
statec¢nou hygienu a ochranit jejich zdravi.'®

Clovék neni jen altruisticka a racionalni bytost, sou¢asti jeho chovani je i uréita Groven iracio-
nality a sebestfednosti. To otevird otazku ,Jakym zptsobem mohou environmentélni organi-
zace Uspésné komunikovat s vefejnosti?”, kterou si pravdépodobné kladou environmentalisté
po celém svété. Pfedstavy o vysledcich ,uspésné komunikace” se mohou mezi organizacemi
rlznit; pro fadu organizaci je nicméné dulezita podpora vefejnosti, plsobeni na spolecensky
diskurs, poskytovani environmentalnich informaci a podpora postojli a chovani setrnych k zi-
votnimu prosttedi. Diskuse o Uspéénych komunikaénich strategiich probiha v Ceské republice
i v zahranici na rliznych drovnich. Dosud ne pfili$ diskutovany zdroj inspirace pro tyto debaty
je psychologicky vyzkum. Jeho poznatky jsou zatim v Ceské republice prakticky neznamé.

Vyzkum podpory Usporného a proenvironmentélniho chovani navazuje pfedevsim na apliko-
vany socialné-psychologicky vyzkum a studie zkoumajici zménu postoju, realizované v psy-
chologii jiz od 20. let dvacatého stoleti. BEhem 80. a 90. let tento experimentalni proud silil
a v soucasné dobé zahrnuje stovky studii publikovanych v odbornych recenzovanych ¢asopi-
sech.'® Z okrajového proudu environmentélni psychologie se béhem ¢tyf dekad postupné
stava respektované odvétvi vyzkumu, které se na pocatku nového stoleti transformuje do au-
tonomniho oboru conservation psychology. Nova disciplina se definuje jako ,védecké studium

15) Prevzato z Stephen Hounsham: Painting the Town Green — How to persuade people to be environmentally friendly (A report for
everyone involved in promoting greener lifestyles to the public), Green Engage Communication, 2006; Dostupné z webu:
http://www.green-engage.co.uk/PaintingtheTownGreen.pdf; str. 4

16) zejména Journal of Environmental Psychology, Environment and Behavior, Journal of Apllied Social Psychology
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vzdjemnych vztah( mezi lidmi a ostatni pfirodou se zvldstnim zamérenim na to, jak podporovat
ochranu pfirodniho svéta"? V Ceské republice ¢erpa z poznatk(i tohoto védniho oboru eko-
psychologie.®

Ekopsychologie je pluralitnim oborem, ktery pfi studiu lidského prozivani a chovani ve vztahu
k Zivotnimu prostiedi ¢erpa z poznatkového aparatu soudobé psychologie, Siroké skaly empi-
rickych metod a interdisciplinarni spolupréace.' Doklad3, Ze pfi hledani hlubsiho porozuméni
lidskym vztahim k pfirodé a Zivotnimu prostredi se Ize inspirovat prakticky u vsech psycholo-
gickych smérl a skol, z nichz kazda odkryva jiny aspekt této problematiky. Vyzkumy podpory
proenvironmentélniho chovani a efektivni komunikace environmentalnich témat s vefejnosti
nicméné vychazeji zejména z paradigmatu behaviorismu, ktery pfi studiu lidské psychiky sle-
duje pfedevsim vazbu mezi podnéty vnéjsiho prostiedi a chovanim, kterym ¢&lovék na tyto
podnéty reaguje.?

Environmentélni organizace komunikuji s vefejnosti o fadé témat: pocinaje informovanim
0 své ¢innosti, pres ziskavani politické a financni podpory a konce environmentalni vychovou,
vzdéldvanim a osvétou.

Pravé environmentalni osvété je na dalsich strankach této publikace vénovano nejvice po-
zornosti, a to zejména intervencim zaméfenym na podporu proenvironmentalniho cho-
vani, které jsou realizovany ve formé kampani nebo projektl. Kapitolu uzavird Uvaha
0 obecnéjsich otazkach komunikace environmentalnich organizaci s verejnosti, ktera se za-
byva konstrukci obrazu ekologli u vefejnosti, riziky tohoto procesu a moznostmi, které se pro
spolupraci mezi environmentalnimi organizacemi a vefejnosti nabizeji.

CO BRANI LIDEM CHOVAT SE SETRNE K ZIVOTNiMU PROSTREDI?

Chovani ¢lovéka je v kazdé oblasti jeho Zivota, a tedy i ve vztahu k zivotnimu prostiedi, ovliv-
novano celou fadou faktord. Cast z nich je pfitom pomérné zndma a popsané (ceny vyrobkd,
informaci o stavu Zivotniho prostredi, dostupnost proenvironmentalnich alternativ), nicméné
o nékterych existuje vieobecné jen malé povédomi.

17) Viz Conservation psychology, dostupné z www.conservationpsychology.org

18) Cesky portdl ekopsychologie, dostupné z www.vztahkprirode.cz

19) SAUNDERS, Carol D. The emerging field of conservation psychology. Human Ecology Review. 2003, vol. 10, no. 2, pp. 137-149.
Dostupny z WWW: http://www.humanecologyreview.org/pastissues/her102/102saunders.pdf
CLAYTON, Susan, MYERS, Gene. Conservation Psychology: Understanding and Promoting Human Care for Nature. Wiley-Black-
well, 2009.

KRAJHANZL, Jan. Cim je ovliviiovdno environmentdini chovdni lidi? In: kol. Clovék + priroda = udrzitelnost? Texty o proméné
vztah( lidi k prirodé, environmentdini vychové a udrzitelnosti. Praha: Zeleny kruh, 2009.

20) Pistudiu lidského chovdni k Zivotnimu prostredi se znacné uplatnila pravé tzv. aplikovand behaviordlni analyza, tedy ,védeckd
disciplina vyuZivajici experimentdlné zjisténé poznatky o lidském chovdni ke zlepSovdni socidlné vyznamného chovdni” (Wiki-
pedia, 2010). Dalsi vyznamnd osobnost oboru, Doug McKenzie-Mohr, pro potieby environmentdlni prdce s verejnosti rozpraco-
val community-based social marketing.
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Rozeznani faktorl ovliviujicich environmentélni chovani je predpokladem uspésnych inter-
venci podporujicich Setrné chovani k zivotnimu prostredi. Literatura obvykle rozlisuje:

a)

externi faktory, které pusobi na jedince z vnéjsiho prostredi: kulturni, socialni, ekono-
mické, pravni, environmentalni. V oblasti méstské dopravy je to napf. cena riznych druhd
osobni prepravy, dopravni obsluznost v misté bydlisté, dopravni komfort pro cestujici, postoje
rodiny a prdtel k riznym typim dopravy aj.

interni faktory, které plsobi na jedince z vnitfniho prostfedi: motivace, schopnosti a vlast-
nosti osobnosti. V oblasti méstské dopravy je to napf. viastnictvi automobilu, vyse pFijmu,
potieba pohodli, informovanost o environmentdlnich dopadech riznych typi méstské do-
pravy, osobni postoj k automobiliim a verejné dopravé, denni rezim a Zivotni styl.

Plsobeni ekologickych organizaci na verejnosti, zejména environmentalni vychovu, vzdélavani
a osvétu, je mozné z tohoto hlediska interpretovat jako zdmérnou ¢innost, ktera se zabyva vy-
tvarenim podminek, které jsou pfiznivé pro environmentdlné Setrné chovani. Znamena to:

a)

b)

podporu pFiznivych faktori, tedy benefita, které zvysuji pravdépodobnost proenvi-
ronmentalniho chovani

omezovani negativnich faktoru, tedy bariér, které brani setrnému jednani (a pfispivaji
k environmentélné nepfiznivému jedndani)

Faktory ovliviiujici environmentalni chovani je mozné v ndvaznosti na pfedchozi déleni rozli-
Sovat na externi a interni bariéry, externi a interni benefity.

Faktory ovliviujici
environmentalni
chovani

externi faktory interni faktory

externi benefity externi bariéry interni benefity interni bariéry

11

Co brdni lidem chovat se $etrné k Zivotnimu prostiedi?



Co brani lidem chovat se $etrné k Zivotnimu prostredi?

Pro ¢innost ekologickych organizaci je velmi duleZity vybér faktorti, na které se kampané
a projekty zaméruji. Prvnim krokem je zmapovani bariér a benefit(, které ovliviuji konkrétni
chovani. Druhym je vybér téch, na které se intervence zaméi. Rada projektd tuto monitorovaci
fazi preskakuje a kampané pfipravuje na zékladé intuice ¢i spekulaci o environmentalnim cho-
vani vefejnosti. To vede ke ztraté lidské prace a financnich prostifedki v neefektivnich projek-
tech.

Kazdé environmentalni chovani ovliviiuje specificky okruh faktord; napt. kompostovani ovliv-
nuji jiné bariéry nez omezovani jizd autem. Vyznamné rozdily jsou oviem i mezi jednotlivymi
socidlnimi skupinami: Zeny na matefské dovolené budou pfi ndkupu biopotravin ovliviiovany
jinymi bariérami a benefity nez seniofi.

Pro Uvodni orientaci v problematice si dovolme zobecnéni: Co ¢asto brani lidem chovat se Se-
trné k Zivotnimu prostiedi? Podivejme se nejdfive na vnéjsi bariéry:

Snizena dostupnost alternativ

Jak daleko to mdte k nejblizsimu obchidku s biopotravinami? Jak daleko ke kontejneriim na
tridény odpad? Kolikrdt denné se mizete dopravit do zaméstndni verejnou dopravou? Svou roli
zde kromé fyzické vzddlenosti miZe hrdt také casovd nedostupnost ¢i psychologické bariéry
(biopotraviny proddvané v obfim ndkupnim stredisku, cesta ke kontejnerim s tfidénym odpa-
dem kolem rusné ulice apod.).

Ekonomické naklady

Propagovanym idedlem fady ekologickych produktt je princip ,co je ekologické, je také eko-
nomické” Rada produktd nabizi dlouhodobou finanéni ndvratnost, kterd viak pfedpoklddd ne-
malou vstupni financni investici (nizkoenergetické budovy, soldrni panely ad.). V nékterych
pripadech heslo o ekonomické tspornosti ekologickych alternativ neplati viibec — biopotraviny

jsou cca o 1/3 ceny draZsi nez srovnatelné produkty konvenéniho potravindrstvi.

Slozitost problému a nejistota environmentalniho védéni

Ochotu lidi brdt pfi svém jedndni v Gvahu také environmentdini hledisko snizuje nejedno-
znacnost verejné debaty o environmentdlnich zméndch. Laickd verejnost se obtizné orientuje
v mnozstvi protichiidnych hodnoceni stavu Zivotniho prostredi, v interpretaci pozorovatelnych
environmentdlnich zmén i rozporuplnych prognézdch dalsiho vyvoje. Behaviordlni vyzkumy

xu,

které se stanou ,brzo" a ,jisté”; nikoliv uddlosti, které jsou neustdle zpochybriovdny a tim odsou-
vdny na,,mozZnd” a ,nékdy. Pluralita environmentdlnich paradigmat je tak matouci a umozriuje
jedincim zvolit takové environmentdlini stanovisko, které je ,vyhodné” pro naplnéni jejich

dalsich potreb (pohodli, vyhybdni se strachu z budoucnosti, odmitdni pocitu viny ad.).

»Neviditelnost” nékterych environmentalnich problému

Ochranu Zivotniho prostiedi komplikuje skutecnost, Ze fada environmentdlnich problémi neni
jednoznacné vizudlné identifikovatelnd. Pritom zrak je z hlediska lidského vnimdni klicovym
smyslovym orgdnem. Zatimco v pfipadé odpadk? v lese i tyraného zvirete jsou lidé se situaci
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konfrontovdni pfimo, toxiny v prostredi jsou oku neviditelné, velkochovy a kakaové plantdze
jsou zrakim skryté a projevy globdlnich klimatickych zmén jsou natolik komplexni a propo-
jené s dalsimi klimatickymi jevy, Ze je obtizné konkrétni uddlosti (sucha, povodné, pfivalové
desté) oznacit za ocividny disledek klimatické zmény.

Priklad z praxe: Pfibéh véci - popularizac¢ni videa s Annie Leonardovou

Problém neviditelnosti a nesrozumitelnosti environmentalnich problém se snazi preko-
nat projekt, Pfibéh véci Ten odstartoval nato¢enim 20 minutového filmu, ktery atraktivni
a zdbavnou formou informuje o spotiebnim cyklu véci, které kazdodenné spotiebova-
vame. Odkud se berou a kam se dostévaji, kdyz je zahodime? Hlavni aktérkou a vypra-
véckou filmu je Annie Leonardovd, ucitelka a dlouholetd ekologicka aktivistka, ktera
plsobila mimo jiné v Greenpeace. Pfibéh véci je postupné prekladan a dabovan do dal-
sich svétovych jazyku a diky své atraktivité a srozumitelnosti se postupné siii internetovym
svétem. Video zacalo byt popularni zejména mezi uciteli zakladnich a strednich skol, ktefi
je vyuzivaji jako Uvod do diskuse mezi zaky o udrzitelné spotrebé.

Po Uspéchu videa Pribéh véci nataci Annie Leonardova dalsi videa, ve kterych vseobecné
srozumitelnou formou vysvétluje problémy spojené se systémy obchodovani s emisnimi

povolenkami, odpadem z elektrozafizeni nebo konzumaci balené vody.

www.storyofstuff.com

~Neadresnost” feseni environmentalnich problémi

V environmentdlni oblasti miZe odrazovat od zmény chovdni fakt, Ze jeho pfimé efekty nejsou
viditelné a kvantifikovatelné. Socidlné orientované nevlddni organizace jsou v tomto ohledu
ve znacné vyhodé, protoze socidlni pomoc je adresovdna konkrétnim jedincdm, md vétsinou
zcela okamzity efekt a je jednoznacné interpretovatelnd (investice pro pomoc détem v détském
domové vs. investice do sniZzovdni emisi CO> z domdcnosti energetickymi usporami).

Socialni pasti a socialni dilemata (tragédie obecni pastviny)?!

V soucasné dobé se vétsina environmentdiniho chovdni odehrdvd v situaci, ve které jedinec voli
mezi osobnim okamzitym zdjmem a prospéchem celku — naptr. pfi tfidéni odpadu, nakupovdni
fairtrade produktd, preferovdni hromadné dopravy apod. Tyto situace se oznacuji jako socidlni
pasti: chovdni, které se v socidini pasti zdd smysluplné z (izké) perspektivy jedince, se stdvd
fatdini v Sirsi perspektivé. Odpovédnost se pfitom rozptyluje mezi zicastnéné (difuze socidlni

21

fl

Termin ,tragédie obecni pastviny” vychdzi z metafory Garetta Hardina (podle Krajhanzl, 2009c): , Zili byli v jedné podhorské visce pas-
tevci. KaZdého rdna vyhdnéli svd stdda ovci na obecni pastvinu a bylo na hospoddrich, kolik jich na spolecné obciné” pasou. A pro-
toZe vétsi stddo znamend vice viny, vice mléka, vice masa a také vice priristkd, ovcirok od roku pribyvalo. Pastevci si mnuli ruce, jenze
ouha - blahobyt nemél mit dlouhého trvdni. Jak stada rostla, pastvina postupné prestdvala stacit, ovce trdvu vypdsaly. A pak, jed-
noho rdna, se vyhlddlé beceni neslo nad podhorskou vsi a zvonici stdda marné hledala posledni trsy zelené trdvy. .. Podstatou meta-
fory je dilema mezi viastnim zdjmem a prospéchem celku, které je moznd shrout zndmym ceskym ,kdyby tohle udélal kazdy, tak. . "
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odpovédnosti), kdy ,odpovédni jsou vsichni a vlastné nikdo” - to Casto vede k nefeseni situace.
Meéné zietelné jsou v konstelaci socidinich pasti také konkrétni dopady chovdni jedince, které se
vzhledem k mnoZstvi dalSich aktérd ,ztrdci” Z hlediska podpory proenvironmentdiniho chovdni
je dulezité, Ze v situaci socidlni pasti jednaji nepfiznivé k Zivotnimu prostredi i lidé, ktefi by pri
pfimém kontaktu s environmentdinim problémem ve své Setrnosti nezavdhali (nespdlili by pet-
lahev, nepodileli by se na utrpeni dobytcete, neplytvali by vodou apod.).

Environmentalné nepftiznivé socialni normy

Sdilené socidlni normy ovliviuji jedince i v jeho environmentdinim jedndni: je normdilni jist den
co den maso, jezdit autem (i se ucastnit ekologickych demonstraci? Ackoliv tiidéni odpadi se
béhem neddvnych let stalo béZné se vyskytujici socidlni normou, v pfipadé omezovani jizd
autem nebo preferovdni ekoprodukti to zatim neplati. DodrZovdni socidlnich norem je
odmériovdno socidlnim uzndnim a jeho nedodrzovdni naopak sankcionovdno (trestdno),
kuptikladu sniZovdnim socidlniho statusu, verbdlnimi Gtoky nebo primou represi.?? V post-
moderni spolecnosti jsou normy riznych socidlnich skupin vice diverzifikované nez drive - to,
co je ocefiovdno v rdmci jedné skupiny (vegetaridnstvi mezi ekology) muze byt v jiné skupiné
divodem k verbdlnim ttokum (vegetaridn ve vesnické hospodé). Podle socidlni skupiny se lisi
také mira a formy uplatriovdni socidlni kontroly prostrednictvim odmeén a trestd.

A jaké vnitini bariéry brani lidem v Setrném chovani k zivotnimu prostiedi?

Nedostatecné akéni dovednosti

Jak na to? Aneb: Jak mohu zacit s kompostovdnim? Kde se mohu poradit o tepelnych tspordch?
Kde proddvaji v nasem mésté biokosmetiku? Pro tyto otdzKky existuji pomérné dostupné infor-
macni zdroje (ekoporadny, internet). Vyhleddni informaci vsak predstavuje dalsi ndrok na cas,
energii, dovednosti — a ne kazdy je motivovany tuto bariéru prekonat. V takovych prikladech
maji vyznam kampané, které poskytuji praktické ndvody ve srozumitelné a atraktivni podobé
na dostupnych mistech.

Priklad z praxe: Kampan britské vlady Act on CO:

Britskd vlada zahdjila kampari ,Act on CO2" jako soucést své politiky proti zménam kli-
matu. Kampan zdlraznuje vaznost problému zmén klimatu prostfednictvim televiznich
spotl, spotl v radiu a inzeratl v tisku. Kampan je spolecnou iniciativou nékolika britskych
ministerstev, které se spole¢nym postupem snazi demonstrovat integrovany pristup k fe-
Seni zmén klimatu. Webové stranky projektu také seznamuji s praktickymi tipy pro jed-
notlivce a domacnosti.

http://actonco2.direct.gov.uk/

22)
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Pri kodariské konferenci o zméndch klimatu bylo represivné zakroceno proti protestujicim, kteff se ucastnili nendsilnych ekolo-

dem represi muiZe byt i nékolik kauz z Ceské republiky, kdy odbory socidlni péce zahdijily vici rodindm s alternativnim Zivotnim
stylem piezkum, zda neni ohroZen vyvoj ditéte.



Priklad z praxe: Projekt Britské rady ,Challenge Europe”

Projekt Challenge Europe je soucésti globalnich aktivit Britské rady proti klimatickym zmé-
nam, odstartoval v roce 2008. Snazi se vyuzit potencialu mladych lidi a jejich inovativnich
ndpadll na snizovani emisi a propagaci problému zmén klimatu. Poskytuje mladym eko-
logicky orientovanym talentdim spole¢nou platformu, na které mohou rozvijet inovativni
a prakticka reseni této problematiky. Britska rada kazdoro¢né vybira skupinu tzv. advo-
katd klimatu z 15 evropskych zemi. Tito vybrani mladi lidé pak po dobu jednoho roku re-
alizuji své projekty ve spolupraci s kolegy ze zahranici. Myslenka projektu je jednoduchd
— vytvofit novou silu a motivovat pomoci spoluprace, inovace, energie mladé generace.
Projekty vzeslé od advokatd klimatu jsou ¢asto zamérené pravé na zlepsovani akénich do-
vednosti.

http://challengeeurope.britishcouncil.org/

Nedostatecné informace o dopadech ¢innosti na Zivotni prostiedi

A ono to $kodi pfirodé?” podivi se mnoho lidi, kdyz se dozvi o environmentélnich dopa-
dech cigaret, bavinénych tricek, rezanych kvétin nebo letecké dopravy. Dokud o souvis-
lostech téchto produktl s environmentalnimi problémy nevédi, nelze od nich ocekavat
environmentalné motivované omezovani spotfeby. Ekologické organizace nicméné v mi-
nulych desetiletich ukazaly, Ze s touto bariérou uméji pracovat: environmentalni dopady
vétsiny béznych c¢innosti, jako je napt. jizda autem, netfidéni odpadu nebo kupovani ex-
portovanych vyrobku jsou v soucasné dobé uz vieobecné zndmy.

Priklad z praxe: Pro vytvoreni predstavy o dopadech lidské ¢innosti slouzi prehledné in-
dikatory a webové nastroje, jako je napfiklad ekologicka nebo uhlikova stopa. Kolik emisi
zpUsobi vase cesta na dovolenou, nebo o kolik vétsi stopu zanechate, pokud konzumujete
hodné masnych vyrobk(i?Na tyto otazky odpovidaji kalkulacky ekologické a uhlikové
stopy:

www.emiseco2.cz/emisni-kalkulacka
www.kalkulacka.zmenaklimatu.cz

Konformita

Skutecnému nebo domnélému tlaku socidlnich norem je ochotnd prizptsobit se nemald dst
spolecnosti. Cdst lidi se ptizpisobuje vnitiné (akceptuje normy), édst vnéjskové (vyhovéni,
poslusnost vici normdm). Konformita doposud v fadé oblasti blokuje chovdni Setrné k prirodé
(vegetaridnstvi, dobrovolnd skromnost, omezovdni jizdy osobnim automobilem ci letecké do-
pravy ad.). Pokud by vsak s postupem casu socidlni normy ,zelenaly’, stala by se konformita
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Co brani lidem chovat se $etrné k Zivotnimu prostredi?

benefitem proenvironmentdlnich snah a nezdvisly usudek a jedndni (nekonformnost) by se vice
projevovaly v opozici k proenvironmentdInimu chovdni.

Priklad z praxe: Webovy portal TREEHUGGER

Webovy portél Treehugger je jednou z nejvyraznéjsich stranek, které propaguji udrzitelny
zivotni styl. Pouzitim modernich webovych aplikaci (videa, rddiospoty, blogy, propojeni na
socialni sité) se snazi prezentovat zeleny Zivotni styl ve velmi pfitazlivém, trendy stylu. Tree-
hugger usiluje, aby se zeleny zivotni styl stal vétsinovou zalezitosti, nikoli liblstkou men-
Siny. Vybérem komunikac¢nich prostiedku je proto zacilen na Sirsi obecenstvo. Informuje
o zelenych novinkdach, feSenich a novych produktech. Treehugger zaméstnava 19 lidi
a ma okolo 55 prispévateld.

Autofi webu deklaruji, ze mnoho lidi si uvédomuje hloubku ekologické krize, ale zaroven
nechtéji kvuli krizi obétovat svij dosavadni zivotni styl. Cilem webu Treehugger je proto
nabidnout lidem feseni, jak pomoci Zivotnimu prostredi pfitazlivym a spolecensky pfija-
telnym zplsobem.

www.treehugger.com
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Odmitani environmentalni odpovédnosti

V podminkach socialni pasti a difuze socialni odpovédnosti fada lidi odmita svou osobni
odpovédnost. Vliv jedince na danou problematiku se zd4 byt marginalni a fadu lidi demo-
tivuje i neochota ostatnich lidi zménit své chovani. Pfi rozhovorech o omezovéni masité
stravy tak zazniva argument:,Kvili mné velkochovy nezrusi,” pfi debaté o dojizdéni do za-
méstnani tramvaji zase ,Co na tom prazském smogu zméni moje jedno auto?” Podle né-
kterych studii ovliviiuje odmitani environmentdini odpovédnosti az 50 % environmen-
talniho chovani.

Obrany ega

Prirozenou soucasti lidského Zivota je obrana lidského ja pfed nepfijemnymi pocity, jako je
uzkost, strach, pocity viny nebo bezmoci. Aniz by to ¢lovék tusil, pomoci rliznych ,vniti-
nich klicek” se vyhyba tomu, co je pro né&j pfilisnym ohrozenim. Rada lidi se dnes brani stra-
chu zenvironmentélni budoucnosti tim, ze ,pfedpovédi konce svéta uz tu byly mnohokrat
a nikdy z toho nic nebylo!” OhroZujici argumenty védeckych paneld a ekologt, které
mohou v lidech vyvoldvat nejistotu a pocity viny, Ize pohodIné ,smést ze stolu” pfijetim
presvédceni, ze ,vsichni jsou to podvodnici, ktefi manipuluji s Udaji tak, aby si mohli na-
mastit kapsu”. Pokud ignorovéni vyzev k omezeni jizdy autem nebo ekologicky rozumnéj-
$im nakuplm provazeji pocity viny, Ize je béhem okamziku eliminovat poukazem na to,
,Ze ostatni to délaji také a ja to sdm nezménim®. Pro ic¢innou podporu chovani setrného



k pfirodé je proto dllezité neohroZovat cilovou skupinu vyvolavanim strachu, bezmoci
a pocitll viny; pokud tyto pocity presahnou kritickou troven, za¢ind jedinec vnimat envi-
ronmentalni informace a samotné aktéry environmentalni praxe zkreslené a nepfatelsky,
coz poskozuje jeho ochotu zménit vlastni environmentalni jedndni.

Vztek na pfiliSnou ochranu zivotniho prostredi

V poslednich letech se Ize u nékterych lidi setkat s pomérné vyhrocenym negativismem
vici ekologm” a ochrané zivotniho prostredi. Podle studie uskute¢néné na némeckém
vzorku v roce 1996 patfil jiz tehdy ,vztek na pfilisnou ochranu zZivotniho prostredi a zane-
dbavani jinych zajma” k nejvyznamnéjsim faktordim, které snizovaly ochotu lidi chovat se
Setrné k Zivotnimu prostredi.?®

Hodnoty a konkurence Zivotnich styli

Ramcem environmentélniho chovani ¢lovéka a jeho environmentalné relevantnich aktivit
je jeho Zivotni styl a hodnoty, které vyznava. Environmentdlni chovani mnoha lidi pfitom
neovliviuji pouze jejich environmentalni postoje jako takové; dlezité je také to, jaké hod-
noty jim konkuruji - narozeni déti maze kupfikladu provazet vyrazny Ustup chovani Setr-
ného vic¢i pfirodé, protoze déti jsou nyni ,na prvnim misté”. Ackoliv hodnoty maji na
environmentalni chovani jen nepfimy vliv, na zdkladé analyzy bariér je vhodné vzit v potaz,
jaké zivotni hodnoty a styly environmentalnim zajmam , konkuruji” a pfizptsobit tomu po-
dobu intervence.

Priklad z praxe: Vitézem soutéze kratkych filmd organizace GermanWatch se stal film
Ucet. Tri piatelé se setkaji v hospodé a vypréavéji si o svych Zivotech. Auto, dovolena, ener-
gie a strava ddavaji dohromady rozmanity seznam hfichd na Zivotnim prostredi. S nastu-
pem servirky na scénu dojde ve filmu k obratu, ktery odhaluje hodnoty, které povazujeme
za samoziejmé, v jejich nahoté.

http://www.youtube.com/watch?v=rWfbOVMCQHE

PohodlInost a péce o zdravi

Setrn&;jsi pfistup k Zivotnimu prostedi ¢asto klade naroky na pohodli ¢lovéka: je jisté po-
hodInégjsiletét do Moskvy tfi hodiny letadlem nez jet tficet hodin vlakem, je pohodInéjsi vy-
hodit vSechno do jedné popelnice nez tfidit odpad vcetné bioodpadu. Vyzkumy pfitom
ukazuji, ze mizivou Uspésnost mély veskeré kampané, které predpokladaly, ze lidé budou
za urcitych okolnosti ochotni vzdat se svého pohodli (Nickerson, 2003). Pohodli - podobné
jako zdravi - se lidé dobrovolné ve prospéch zZivotniho prostiedi vzdavat nechtéji. Pokud
se Setrnost k Zivotnimu prostiedi dostava do konfliktu se zdravim (napf. pokud by se jed-

23) KALS, Elisabeth, MAES, Jiirgen. Sustainable Development and Emotions. In: Schmuck, Peter, Schultz, Wesley.

Psychology of sustainable development. Boston: Kluwer Academic Publishers, 2002. 344s.
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nalo o to, zda ne/kupovat v zimé détem importované tropické ovoce), ,zdravi” zpravidla
podle realizovanych vyzkum v rozhodovani lidi vitézi.

Vyhodou préce s vnitfnimi bariérami je skute¢nost, Ze pfiznivé ovliviiuje environmentalni cho-
vani jedince i v pfipadech, kdy se v prostfedi za¢nou objevovat nové vnéjsi bariéry. Odborné
prace pritom ukazuji, Ze vliv postoji na chovéni je nejsilnéjsi pravé v situacich, kdy jsou vnéjsi
bariéry minimalni. Vyhodou prace s vnéjsimi bariérami je jejich celospolecensky potencial:
usnadnuji environmentdalné setrné jednani i lidem, ktefi by se ,sami od sebe” udrzitelné ne-
chovali.

Podobné jako vnitinimi a vnéjsimi bariérami by bylo mozné se zabyvat také benefity proenvi-
ronmentalniho chovani.V fadé pfipadd se nicméné jedna o faktory opozitni vici bariéram. Za
povsimnuti stoji benefit osobni identifikace se zajmy ochrany Zivotniho prostiedi a pocit
smysluplnosti podporujici proenvironmentalni chovani, ktery je jednim z nejvyznamnéjsich
motivl ,ekologického” Zivotniho stylu.

Co brani lidem chovat se $etrné k Zivotnimu prostredi?

Co brani a podporuje setrné chovani k Zivotnimu prostiedi? Priklady faktora.
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Bariéry proenvironmentélniho
chovéni

- Niz8i dostupnost alternativ

- Ekonomické naklady

- Slozitost problému a nejistota
environmentdlniho védéni

- ,Neviditelnost” nékterych envi-

Benefity proenvironmentalniho
chovani

- Ekonomicky zisk
- Environmentalné pfiznivé
socialni normy

Pl ey ronmentalnich problém
- Socialni pasti a dilemata (tragé-
die obecni pastviny)
- Environmentalné nepfiznivé so-
cialni normy
- Nedostate¢né akéni dovednosti - Akéni dovednosti
- Nedostate¢né informace o do- - Informace o dopadech cinnosti
padech cinnosti na Zivotni pro- na Zivotni prostiedi
stredi - Prijeti environmentalni odpo-
- Odmitani environmentalni védnosti
odpovédnosti - Osobni identifikace se zajmy
e - Vztek na prilisSnou ochranu zi- ochrany Zivotniho prostiedi

votniho prostredi
- Konformita
- PohodlInost a péce o zdravi

« Pocit smysluplnosti proenviron-
mentalniho snazeni

- Oteviena osobnost

- Zajem o technické novinky

- Postmaterialistické hodnotové
zaméreni



Monitorovdni bariér a benefitl pfi pfipravé kampané

Na vyhodnoceni bariér a benefitli neni zdhodno pfed napldnovanim projektu ¢i kampané re-
zignovat; Ize jej provést tak, aby odpovidalo redlnym moznostem organizace. Podle ndro¢nosti
tématu a lidskych zdroji konkrétni nevladni organizace mdze byt monitoring realizovan sa-
mostatné, ve spolupraci s externim konzultantem nebo se zapojenim akademického sektoru.2*

Monitoring mize probihat nékolika zpUsoby:

a) Odborna reserse: Zahranicni vyzkumy nabizeji rozsahly okruh poznatku o bariérach, které
brani lidem chovat se Setrné k Zivotnimu prostfedi, napt. v dopravé, nakupovani, spotfebé
vody a energie apod. VyuZzit Ize pfehledové prace, vyhledat relevantni vyzkumy ve védec-
kych databazich ¢i na internetu?.

b) Focus groups: Jedna z nejpouzivanéjsich kvalitativnich metod, kterd umoznuje seznamit
se s postoji, ndzory ¢i védomostmi verejnosti. Diskusi 6-12 zastupct cilové skupiny facili-
tuje profesional, ktery skupinu provazi diskusi tak, aby jeji prabéh pfinesl co mozna nej-
platnéjsi a nejspolehlivéjsi vypovédi tcastnikd.

c) Pozorovani: Dalsi kvalitativni metodou je pozorovani cilové skupiny pfimo v prostredi, ve
kterém probihd zkoumané environmentalni chovani. Zajimavé vysledky mize pfinést na-
priklad pozorovéani odhazovéni odpadku v parcich ¢i nakupovani v obchodé s biopotravi-
nami.

d) Dotaznikové Setfeni: Umozriuje sbirat informace o bariérach a benefitech od rozsahlého
vyzkumného vzorku, coz zpfesiiuje zavéry a zvysuje jejich vypovédni hodnotu.

Monitorovani bariér a benefitli mize byt vnimano v hektickém prostiedi environmentalnich or-
ganizaci pIném pretizenych zaméstnancu jako ,dalsi prace navic”. Pfi dobfe udélaném moni-
toringu, se kterym mohou vypomaoci i externi spolupracovnici, je opak pravdou; pokud chtéji
environmentalni organizace dosahnout cil(, které si pro svou ¢innost samy vytycily, neni mozné
mifit naslepo.

VYMEZENI CiLU KAMPANE

Aplikovany vyzkum se jiz del3i dobu zabyva praktickou otézkou, jak efektivné postupovat pfi
realizaci environmentdlnich osvétovych kampani a jinych intervenci. Nasledujici diagram s jis-
tou mirou zjednoduseni zndzornuje jednotlivé faze idedlni kampané ¢i projektu:

24) Nabizi se rizné formy spoluprdce; jako dostupné se jevi napr. zapojeni student(i magisterského a doktorského studia. Podrobné
k tématu spoluprdce obcanské a akademické sféry v publikaci Zeleného kruhu ,Véda a neviddni organizace: zkusenosti, moz-
nosti, inspirace” (Cada, Stickelovd, Ptdckovd, 2009).

25) Dostupnym a mimoiddné rozsahlym zdrojem odbornych zjisténi je web Fostering Sustainable Behavior (Community Sustaina-
ble Behavior) dostupny z WWW http://www.cbsm.com/public/world.lasso

19

Co brdni lidem chovat se $etrné k Zivotnimu prostiedi?



& kampané / Vymezeni cild kampané

fi priprav:

Monitorovani bariér a benefitt p

Priprava projektu za¢ind ddkladnym
vymezenim cile. Pro stanoveni cill
environmentdlnich osvétovych kam-
pani je mozné vychazet z bézné zna-
mych principl pro efektivni nasta-
veni projektové prace. Nad jejich

) . ., R 1. Vymezeni 2. Monitoring
ramec vsak stoji za to zminit nékolik cilového bariér
specifickych kritérii: chovani a benefitd
1. Prioritou je zména chovani.

Environmentélni osvéta si dlouhd
Iéta kladla za cil zvySovat infor- 4. Evaluace 3. Vybér
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ucinnosti
intervence

movanost vefejnosti v tématech strategii
zivotniho prostiedi ¢i podporo-
vat rozvoj proenvironmentalnich
hodnot. Pfedpoklddalo se, Ze tyto
zmény samy o sobé vedou k pro-
environmentalnimu chovani. Ra-
da studii vSak nepotvrdila pfimou
vazbu mezi postoji a chovanim.
Odmitnuta byla i platnost modelu, ktery predpokladal kauzaini vztah mezi ristem znalosti,
zménou postojli a proménou chovani. Jsou-li vychodiskem pro environmentalni vychovu,
vzdélavani a osvétu redlné environmentalni problémy zputsobené lidskym chovénim, pak
je podminkou pro jejich feseni realna zména lidského chovani. Definovani cild z hle-
diska zmény chovani s sebou pfinasi i vyhody pro evaluaci kampani.

Orientace na chovani, které ma velky dopad na Zivotni prostiedi. Poradci pUsobici
v oblasti doméci ekologie doporucuji celou fadu drobnych aktivit, které Setfi energii, su-
roviny a omezuji spotfebu, napf. vafeni s poklickou na hrnci, péstovani vlastnich bylinek ¢i
zasivani déravych ponozek. Ackoliv tyto aktivity mohou stat ¢lovéka pomérné dost casu
a energie, jejich redlny environmentélni dopad je marginalni — ve srovnani s letem na do-
volenou do Karibiku nebo rodinnym rozhodnutim o stavbé domu. Rada osvétovych kam-
pani se zaméfuje na chovéni, které ma jen maly environmentalni dopad a, prehlizi” pfitom
jednani, které je nejproblematictéjsi. V této souvislosti se hovofi o tzv. high impact beha-
vior jako o vhodném cili pro osvétové kampané environmentalnich organizaci.

Orientace na jednorazové aktivity. Dosavadni zkusenosti opakované ukazuji, ze dosa-
Zena zména chovani nemusi byt trvald - v pfipadé mnoha osvétovych kampani se envi-
ronmentalni chovani po urcitém case vratilo do plvodnich koleji. Vytyc¢eného cile proto
dosdhneme spise tehdy, zaméfime-li se na jednorazové environmentalni aktivity neboli na
tzv. one-time efficiency behavior. Tim muiZze byt pofizeni energeticky Usporné;jsi chladnicky,
namontovani vodovodniho skrblika k toaletnimu splachovani ¢i zatepleni domu. Tyto jed-
norazové aktivity ovlivni ekologickou stopu jedince na mnoho let dopfedu a nevyzaduji od
néj dalsi ¢as a energii, na rozdil od tzv. omezovaného chovani, k némuz se fadi perma-



nentni odmrazovani staré lednicky, zalévani zdchodu pouzitou vodou, organizovani spo-
lujizdy nebo snizovani bytové teploty k 18 stupridm Celsia.

»~Upstream vs. downstream”: Pfedchazeni vzniku odpadu (prevence) je obecné vice za-
douci nez opakované pouZziti; opakované pouziti je obecné vice zddouci nez recyklace; re-
cyklace je obecné vice zadouci nez odhazovani odpadu. Intervenovat je uzitecné co
nejblize ,prameni” (upstream) nez v, dolni ¢asti toku” (downstream).26 Znamena to napfi-
klad snizovat celkovy objem spotieby (spise nez tfidit vznikly odpad), volbou mista bydlisté
usetfit za dopravu do zaméstnani nebo si vybrat jiny druh sportovniho odreagovani, nez
je golf (radéji nez vyhledavat golfova,ekohfisté”). Intervence ovliviujici chovani,na hornim
toku” totiz v fadé pfipadu Setii environmentalni i ekonomické naklady.

Potencial pro zménu chovani. Pfi pouzivani,sebeefektivnéjsich” strategii podpory pro-
environmentdalniho chovani nelze podléhat klamu, Ze je mozné zménit jakékoliv environ-
mentdlni chovani. V nékterych oblastech environmentélniho chovani jasné prevazuji
bariéry — zkusme si predstavit napt. Sifeni vegetarianstvi na ¢eském venkové nebo propa-
govani second-handového obleceni ve firemni sféfe. Nelspésné intervence mohou jen
zvySovat ostrazitost a odpor cilové skupiny vici dalsim environmentélnim aktivitam (,imu-
nizaci”). Proto je dulezité zamérit osvétovou kampan na takové environmentalni chovani,
které je nejen dostatecné vyznamné z hlediska environmentalnich dopadd, ale cilova sku-
pina ma také urcity potenciél pro jeho zménu.

EVALUACE

Evaluace Gcinnosti spociva v empirickém ovéreni, zda kampan dosahla vytycenych cild. Pokud
cilem intervence bylo podpofit zménu urcitého chovani, zjistuje se, zda ke zméné chovéni ci-
lové skupiny skute¢né doslo. Existuje nékolik dobrych divodU pro evaluaci Gcinnosti inter-
venci:

vyhodnocovani Ucinnosti setii ndklady: identifikuji se Ucinné strategie a formy jejich reali-
zace; v piipadé, ze je kampar vyhodnocena jako neuspésnd, predchazi se jejimu dalsimu
neefektivnimu opakovani,

identifikace uc¢innych metod je inspiraci pro obor, fesitelskou organizaci i samotné reali-
zatory,

realizatofi intervence v environmentalni praxi se ¢asto sami sebe ptaji, zda jejich prace,ma
néjaky smysl“; prostfednictvim evaluace mohou dostat zpétnou vazbu, jakym zplsobem
redlné prispéli k proenvironmentélnimu chovani,

evaluace umoznuje informovat donatory o redlném dopadu jejich pfispévku.

Tzv. sumativni evaluace je ¢asto zaloZzena na srovnani chovani cilové skupiny, ktera byla zahr-
nuta do realizace kampané, a kontrolni skupiny, na kterou nebylo ptisobeno. Zajimavym tren-
dem je evaluovat projekt nejen na behavioralni trovni (zména chovani), ale také na Urovni

26) GARDNER, Gerald T, STERN, Paul C. Environmental Problems and Human Behavior. [s..]: Allyn and Bacon, 1996. 369s.
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Evaluace

environmentalni. V takovém pfipadé se zjistuje dopad intervence na relevantni environmen-
talni indikatory, napf. emise CO2, mnozstvi spotfebované vody ¢i energie v domacnosti atd.

STRATEGIE PODPORY PROENVIRONMENTALNIHO CHOVANI

Dojizdim do prdce do mésta vzddleného 25 kilometrd. Tam, kde bydlim, prdce neni a ve mésté zase
L+heutdhnu”bydleni. Autobusy a vlaky jezdi zfidka a vecer viibec, stopem nerada jezdim potmé a na
kole se zase spatné jede na ledé, takZe zejména v zimé je to bez auta obtizné. Navic jsou vsechny tyto
prostredky a jejich kombinace v porovndni s autem pomalejsi, a tak se vsedni dny o cestu do prdce
az prdce vyznamneé zkracuji. Roli hraje také to, Ze jedu-li na kole, potrebuji dvoji obleceni. Jako by
toho nebylo mdlo, okoli musim jesté vysvétlovat, proépak nejezdim autem, a byt za divnou zele-
nou. Potfebuju porddnou ddvku odhodldni, abych autem nejezdila, kdyz to ostatni délaji a maji
diky tomu o dvé hodiny casu vice; zvldsté kdyz je tolik jinych starosti, kterym je tfeba se vénovat, nez
abych kazdy vecer resila, jak se dostanu domt z prdce.

Chceme-li si osvojit jakékoli nové chovani, musime zvladnout fadu bariér. Jak vidime na vyse
uvedeném pfikladu, jedna se o dva druhy prekazek:

- Externi bariéry
M(Zu nedojizdét? Mdzu dojizdét hromadnou dopravou? Nestoji viak skoro stejné jako cesta
autem? Mdm dost casu dojizdét autobusy nebo na kole? Vydrzim nechdpavé pohledy ostat-
nich?

- Interni bariéry
Pro¢ bych se méla snazit chovat setrnéji? Md moje snaZeni vibec Sanci cokoli ovlivnit? Vim
vibec, co znamend chovat se Setrnéji? Jak to konkrétné realizovat? Je tolik jinych ddlezitych
véci - je Setfeni benzinem skutecné prioritou? Jestlize nejezdit autem znamend opakované usili,
bude se mi kazdy den do toho znovu chtit?

Dejme tomu, Ze se najde nékdo, kdo mé chce co nejefektivnéji podpofrit ve snaze o udrzitelnéjsi
chovani. Sejde se se mnou a vysvétli mi souvislosti jezdéni autem a globalnich zmén klimatu.
Ukdaze mi video, na kterém lidé mné podobni jezdi do prace spolujizdou nebo na kole a déld jim
to dobfe. Pracuje tak s nékterymi vnitfnimi bariérami a ja mozna opravdu zaujmu environmen-
talné priznivéjsi postoje a budu védét vice o tom, jak je konkrétné naplnit. Ostatni bariéry ale zd-
stanou nezménény a to podstatné snizuje pravdépodobnost, ze jezdéni autem redlné omezim.

Jak ale pracovat s ostatnimi bariérami? PopiSme si jednotlivé strategie:

A. Poskytovani informaci

Mnoho kampani je zalozeno na poskytovani informaci. Jejich Gc¢innost je viak omezena: in-
formacni a medialni kampané mohou ovlivnit postoje cilové skupiny, jejich tcinky na zménu
chovéni jsou vsak mnohdy mizivé. Vefejnosti je tieba poskytovat jen ty informace, které lidé
opravdu potrebuji, aby se mohli chovat Setrnéji.
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O to se naptiklad snazi kampané zamérené na snizeni spotieby energii v domacnostech po-
moci osobnich navstév a vyuzivani energetickych auditl. Evaluace takovych programd uva-
déji vysokou ucinnost, zejména tam, kde byl zvolen osobni pfistup k jednotlivym
domacnostem.

Priklad z praxe: Némecké mésto Frankfurt nad Mohanem iniciovalo spolu s ekologic-
kymi organizacemi a frankfurtskou charitou projekt zaméreny na skoleni nezaméstna-
nych. Ti se po proskoleni stali energetickymi poradci pro nizkopfijmové domacnosti ve
Frankfurtu. Navstévuji vytipované domacnosti a za velmi pfiznivou cenu nabizeji bali¢ek
opatreni, které v domdcnosti pomahaiji Setfit energii a vodu a snizuji tak ucty, které tito lidé
za energie plati. Balicek se skldda zejména z Uspornych zarivek, vypinacich zasuvek a spo-
ficd na vodovodni baterie. Vyskoleni auditofi také radi domdacnostem, jak zménit své cho-
vani, aby snizili spotfebu energii a vody. Jde o jednoduché rady, které nevyzaduji témér
zadné investice.

Projekt prosel prvni evaluaéni fazi a vycislil konkrétni Uspory energii a financnich pro-
stredk{l nizko-pfijmovych skupin. Uspéch projektu spociva ziejmé i v tom, Zze nabizena
sluzba neni propagovana za Ucelem Setreni energii, tedy jako sluzba ekologicka, nybrz
jako sluzba socialni - jejim hlavnim cilem je pomoci chudym a nezaméstnanym. S finan¢ni
podporou némeckého ministerstva zivotniho prostredi byl projekt rozsiten do dalsich Se-
deséti némeckych mést.

Vice o projektu:
www.stromspar-check.de
www.caritas-frankfurt.de/60531.html

Dodavaniinformaci mlze byt efektivni tehdy, kdyz cilovému chovani nebrani zadné vnéjsi ba-
riéry a pokud je cilové chovani vyhodné a nenaro¢né na cas, penize nebo socialni ocenéni. Ji-
nymi slovy: dodavat verejnosti informace je prokazatelné efektivni strategii tehdy, pokud je
nedostatek informaci jedinou bariérou environmentélniho chovani. Poskytovani informaci je
viak nezbytnou soucasti kombinovanych strategii - nemame-li dostatek informaci, chovéni se
nezméni.

Jak zvysit efektivitu poskytovani informaci? Prostor, ve kterém se pohybujeme, je pfeplnény
nejriiznéjsimi sdélenimi, kterych si podle zdmér( jejich tvircd mame vimnout, zapamatovat
si je, v pfihodny okamzik si je vybavit a pouzit. My si vybirdme, ¢emu budeme vénovat pozor-
nost. Faktory, které podle socidlné psychologickych vyzkum ovliviuji to, jestli cilova skupina
informace pfijme ¢i nepfijme, jsou divéryhodnost toho, kdo informace sdéluje, atraktivita
média a korespondence s hodnotami a postoji jedince (to, s ¢im nesouhlasi, maji lidé ten-
denci ignorovat).
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Priklad z praxe: Znaceni uhlikové stopy vyrobku

obchodniho retézce Casino

Casino je velky francouzsky obchodni fetézec, ktery provozuje pres
8 tisic obchod. Pro své zdkazniky vyvinul vlastni, velmi srozumi-
telnou ekoznacku, zamérenou na snizovani emisi. Tato ekoznacka
vyjadfuje uhlikovou stopu zakoupeného vyrobku a je umisténa na
vsechny produkty, které Casino samo vyrabi (asi 200 druht). Do kal-
kulace uhlikové stopy je zapocitana jak vyrobni faze (zemédélskd cinnost v pripadé po-
travin) a faze zpracovani vyrobku, tak i doprava vyrobku od vyrobce do obchodu
a distribuce z obchodu az do domacnosti zdkaznika.

Metodu vypoctu uhlikové stopy vyvinula nezavisla agentura Bio Intelligence Service. Do
uhlikové stopy se zapocitava kazda ingredience, ktera je uvedena jako soucast vyrobku.
Ekoznacka ma podobu listku, na kterém je vycisleno mnozstvi CO. vypousténé na kaz-
dych sto gramU vyrobku. Znacka udavajici mnozstvi emisi CO2 je doplnéna také srovna-
nim s ostatnimi vyrobky na prehledné skale.

Metodiku a IT aplikaci pro vypocet uhlikové stopy poskytuje Casino také viem svym do-
davateldim. Do ekologického programu se tak mohou zapojit i dalsi spole¢nosti.

Vice na: www.casino.fr

Aby byly poskytované informace pfijaty, je dobré mit pfimy kontakt s cilovou skupinou a vyu-
Zivat existujicich socidlnich siti. Informacim, které k ndm pfijdou od nasich znamych a blizkych,
vénujeme vice pozornosti nez tém Sifenym médii. Pfi praci se socidlnimi sitémi se doporucuje
presvédcit respektované cleny siti, nebot informace se pak od nich $ifi sama.

Pro zménu postoje pfijemce informace je efektivni upozoriovat spise na ztraty plynouciz do-
savadniho zplsobu chovani nez poukazovat na potencialni zisky doporu¢ovaného chovani. Lidi
obecné vice oslovuje predstava ztraty néceho, co uz maji, nez moznost ziskat néco nového.?”

Vhodné je také formulovat sdéleni s ohledem na uzitek pro ,,zakaznika”, nikoliv na,pred-
nosti zbozi". Je zfejmé efektivnéjsi prezentovat boj se zménami klimatu jako kampan, ktera vy-

tvoii desetitisice novych pracovnich mist, nez jako zamér, ktery zachrani ledovce pred tanim.2

27) Utitecnost tohoto poznatku potvrdil experiment Suzanne Yatesové (1982, podle Gardner, Stern, 1996), pri kterém byly informo-
vdny kalifornské domdcnosti o vyhoddch izolace domda. Prvni skupiné bylo sdéleno, kolik penéz by mohla diky izolaci usetfit;
druhd skupina domdcnosti se dozvédéla, o kolik penéz redlné prichdzeji kviili tomu, Ze jejich domy nejsou zaizolované. A prdvé
druhd skupina byla ndsledné ochotnéjsi zapojit se do izolovdni.

GARDNER, Gerald T, STERN, Paul C. Environmental Problems and Human Behavior. [s.1] : Allyn and Bacon, 1996.

28) SHELLENBERGER, Michael, NORDHAUS, Ted. [online]. 2005 [cit. 2008-08-29]. The Death of Environmentalism: Global Warming
Politics in a Post Environmental World. 2005. Dostupny z WWW: http://www.thebreakthrough.org/images/Death_of _Environ-
mentalism.pdf
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B. Zavazky
U¢innost zavazk( je do zna¢né miry podminéna kulturnim kontextem dané zemé. Jejich vy-
hodou jsou nicméné nizké néklady a dlouhodoby efekt.

Jaké efektivné pracovat se zavazky?

Verejné zavazky jsou efektivnéjsi nez soukromé, napft. cedule na predzahradce ozna-
muje, ze majitel domu se Ucastni recyklacniho programu. V mistnim tisku je publikovan
seznam téch, ktefi se rozhodli snizit svou spotfebu energie o 15 %.

Zavazky pfrijimané v situaci jeden na jednoho jsou efektivnéjsi nez zavazky ¢inéné sku-
pinové, napt. podpis na skupinovém prohlaseni.

Zavazky je vhodné spojit s konkrétnimi cili, napf. Ze domécnost snizi spotfebu energie
0 15 % nebo snizi pocet ujetych kilometrd o 10 % za mésic.

Cile zavazkii by mély byt dostateéné motivuijici. Prili$ nizké cile nevedou ke zméné chovani.

Priklad z praxe: Kamparn 10:10

V z&fi 2009 byla v Britanii odstartovdna kampan 10:10. PfihlaSenim se k této kampani
mohou jednotlivci nebo organizace pfislibit, ze béhem roku 2010 snizi emise spojené se
svoji ¢innosti o 10 %. Do kampané byly zapojeny mistni celebrity, filmové hvézdy a umélci.
Kazdy, kdo se ke kampani prihlasi, dostane viditelny ndramek s logem kampané. Hlavou
a tahounkou kampané je Franny Armstrong, rezisérka filmu Cas hlupakd. Kampani by
chtéla navézat na Gspéch kampané Make poverty history (u nas Cesko proti chudobé).
Chce také divakdm svého filmu pomoci odpovédét na otazku, co oni sami mohou udélat
proti klimatickym zménam, a zménit obecné sdileny pocit, Zze v individudlni roviné toho
nejde udélat pfilis. Kampan oficialné podporil britsky denik Guardian.

Vice o kampani: www.1010uk.org

C.Vyzvy

Vypinace se vzkazy ,zhasinejte”, cedule ,zdkaz vstupu” v chranénych oblastech ¢i upozornéni
Lusek castych dopravnich nehod”, to vie jsou vyzvy. Predstavuji jednu z nejuzivanéjsich technik,
kterd se snazi ovlivnit chovani.

Vyzvy Uspésné prekonavaji nékteré vnitini bariéry, predevsim pohodInost, zapominani a pfe-
sun priorit. Vyzvy funguji nejlépe, jsou-li:

Specifické. U obecnych vyzev typu,Setfete energii” neni vzdy lidem jasné, k jakému cho-
odchazite”.

Dobfe nac¢asované a umisténé. Aby byla vyzva efektivni, musi byt v prostoru i ¢ase co
nejblize danému chovani - napf. cedulky ,zhasinejte” na dvefich; ,kopirujte oboustranné”
na kopirkach; svétlo, které se rozsviti v kuchyni, kdyZ venku klesne teplota pod 20 stupri(i
a pritom zbytecné bézi klimatizace.
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- Je-li chovani, které se snazi vyvolat, snadno proveditelné.

- Formulované zdvofile a bez natlaku. Napfiklad vyzva ,Neopovaz se pohazovat odpadky!”
muze byt kontraproduktivni a vést k mnohem vyssimu mnozstvi pohozenych odpadki nez
formulace , Cistota jezirka zdleZi na tobé.”

Vyzvy nicméné nemuseji mit podobu cedule nebo napisu. Jako vyzva muze slouzit i umisténi
néceho, co zddouci chovani umoziuje nebo podporuje — napiiklad kontejnerd na odpad. Efek-
tivitu vyzvy Ize déle zvysovat atraktivitou a napadnosti objektu. Inspirativni feseni vyuzili Mil-
ler a jeho kolegové?®. Na stadionu umistili kose ve tvaru Cepic, které nosi fanousci mistniho
klubu. Fanousky nové kose ocividné oslovily, nebot v pfistich tydnech se prudce snizilo mnoz-
stvi volné se povalujicich odpadka.

D. Modelovani

Modelovani (tj. poskytnuti modell - lidi chovajicich se Zddoucim zplsobem) prekonava né-
které vnitfni bariéry, nebot podava informace pfitazlivym zpGsobem. Pokud lidé pozoruji cho-
véani druhych, maji moznost si vie potiebné Iépe zapamatovat, nez kdyz o ném jen slysi nebo
¢tou. Modelovani, podobné jako poskytovani informaci, ma také potencial zménit postoje ci-
lové skupiny vici zddoucimu chovani. Modelovani vsak neplsobi na externi bariéry.

Lidé napodobuji zejména ty modely, jejichz chovani je vyznamné, srozumitelné a smysluplné,
vedouci k pozitivnim duisledkiim a atraktivni, ale dostate¢né blizké publiku, aby se s nimi mohlo
ztotoznit. Pfikladem modelovani mUze byt kampan zaloZzena na vysilani videospotd, na kte-
rych modelovy par ukazoval, jak etfi energii.

E. Pfipomenuti socialnich norem

Pokud nad dalnici povésime ceduli ukazujici, kolik z fidi¢(i véera v daném useku dodrzelo po-
volenou rychlost, mGze to vyznamné snizit pocet téch, kdo povolenou rychlost prekroci dnes.
Opatreni mdze byt Ucinnéjsi nez hlidky policie a udélovani pokut.

Strategie pfipomenuti socidlnich norem se ¢aste¢né prekryva s vyzvami (jde o upozornéni, ze
je zddouci udélat néco, co jiz umime udélat), ¢aste¢né s modelovanim (k pfipomenuti social-
nich norem se nékdy uziva lidi chovajicich se zadoucim zplsobem).

Odlisit mdzeme dva typy socialnich norem, které ovliviuji lidské chovani. Prvnim typem jsou
normy popisné, které oznamuji, ze se lidé v daném misté chovaji urcitym zptisobem (napfi-
klad neodhazuji odpadky v lese). Druhym typem jsou normy prikazujici/zakazujici. Ty sdéluji,
ze lidé v urcité oblasti ocenuji, nebo naopak odsuzuji urcité chovani. Zatimco popisné normy
ovliviuji chovani lidi jen v jedné konkrétni situaci, pfikazujici/zakazujici normy pfenasime i na
jiné kontexty. Rozdil mizeme ukazat na pfikladu hotelovych hostd, ktefi byli motivovani k opa-
kovanému pouzivani ru¢nikd. Vyuzit mGzeme troji formulace: ,Pomozte Setfit zdroje pro pristi
generace,”(prosta vyzva), ,75 % hostd, kteii bydleli v tomto pokoji, pouZivalo rucnik opakované.”
(popisna norma) nebo ,Pro mnohé z nasich hostt je ochrana prirody dilezitou hodnotou.”(pfika-

29) BELL, Paul A, et al. Environmental Psychology. 5th edition. [s.l.] : [s.n.], 2001. 634s.
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zujici/zakazujici norma). Jeden z provedenych vyzkum prokazal, Ze zatimco na obecnou vyzvu
reagovalo pozitivné svym chovanim 30 % hostd, na popisnou normu to bylo az 50 %.3° Nej-
lepsich vysledkd ale dosahlo ptfipomenuti prikazujici/zakazujici normy.3?

F. Odmény a tresty
Viechny doposud uvedené strategie se zaméfuji pfedevsim na praci s vnitfnimi bariérami. Jak
pracovat s témi vné;jSimi?

Pouzivanou strategii jsou odmény a tresty — tedy odménovani lidi za environmentalné setrné
jednani a trestani za nezddouci chovani. Jak ukdzaly vysledky zahrani¢nich Setfeni, odmény
nebo pobidky k ekologicky ptiznivému chovani jsou efektivni strategii, nicméné jejich Gcinek
trva jen kratkodobé. Poté, co je vydavani odmén ukonceno, se lidé vraceji k pdvodnimu cho-
vani. Kratkodoby efekt odménovani souvisi s tim, ze odmény samy o sobé neodstranuji ostatni
bariéry branici Setrnému chovani; pouze do¢asné méni rovnovahu benefit a bariér. Pokud se
ma zadouci chovani stat zvykem a dlouhodobé vydrzet, je potieba poskytovat odmény do-
state¢né dlouho. Pii kratkodobém odménovani je kampan neefektivni.

Zakladni poznatek, ktery vyzkumy zamérené na ovliviiovani chovani pfinesly, je, ze efektiv-

né;jsi je posilovat zadouci chovani nez trestat nezadouci. Zatimco odména vede k opakovani

zadouciho chovani, je obtizné pfedvidat, jaké chovani bude nasledovat po trestu:

+  trest sdéluje pomérné jasné, co nedélat — nefikd viak jiz, co délat,

- lidé obvykle neopakuji potrestané chovani, nicméné maji sklon vyhledavat takové cho-
vani, pfi kterém je ,nechyti’,

- tresty (napf. pokuty) a viibec vsechna opatfeni, ktera lidé vnimaji jako ohrozujici pro svou
svobodu, zvysuji nepratelstvi vici trestajici instituci a pravdépodobnost, ze se lidé zacho-
vaji opacné, nez by si prala.

Nékteré prace3? upozornuji, ze pfilis vysoké odmeény blokuji utvareni vnitini motivace k za-
doucimu chovani. Lidé nabyvaji dojmu, Ze danym zpGsobem jednaji jen kvali odméné, a pred-
pokladaji, Ze musi jit o néco velmi nepfijemného, kdyz je nabizend odména tak vysoka. Poté,
co odmeény skonci, dochazi k vyhasnuti chovani.

Slavin, Wodanski a Blackburn zkoumali,®? jaky efekt maji odmény ve vysi 100 % ¢i 50 % z ceny
uspofené elektfiny na snizeni celkové spotfeby energie v domacnosti. Ukazalo se, Zze bez
ohledu na vysi odmény zacaly obé skupiny domdacnosti Setfit energii ve stejné mifte.

Své vyhody ma také pouzivani nepenéznich odmeén, jako je socidlni ocenéni. Ta neeliminuji
vnitfni motivaci v takové mite jako finan¢ni odmény. Lidé si obecné méné uvédomuiji, ze néco

30) CLAYTON, Susan, MYERS, Gene. Conservation Psychology: Understanding and Promoting Human Care for Nature. Wiley-
Blackwell, 2009.

31) SCHULTZ, Wesley P. et al. The Constructive, Destructive, and Reconstructive Power of Social Norms. Psychological science.
Vol. 18, No. 5, 2007. pp 429-434.

32) BELL, Paul A, et al. Environmental Psychology. 5th edition. [s.l.] : [s.n.], 2001. 634 s.

33) ABRAHAMSE, Wokje, STEG, Linda, VLEK, Charles, ROTHENGATTER Talib. A review of intervention studies aimed at household
energy conservation. Journal of Environmental Psychology, Vol. 25, 2005. pp 273-291.
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délaji kvali ocenéni svych pratel, kolegl, sousedt, ackoli ve skute¢nosti ocenéni druhych jejich
chovéni ovliviiuje.

G. Zpétna vazba

Jak zviditelnit souvislost mezi jezdénim autem, topenim, nakupovanim dovazenych potravin...
a globalnimi zménami klimatu, kdyz levného benzinu je stale dost, z radiator(i sala teplo a su-
permarkety jsou stale plné?

Environmentélni dopady kazdodenniho Zivota jsou pfi zbézném pohledu nendpadné a vét-
sina lidi proto upada do socidlni pasti, kterou popsal Garret Hardin jako tragédii obecni past-
viny.3* Poskytovani zpétné vazby je strategie, kterd umoznuje zviditelnit nendpadné prispévky
lidského chovéni k vycerpavani ,pastviny”. Diky zpétné vazbé je mozné vytvorit si prehled
o tom, co,moje konkrétni chovani” zplsobuje.

Napf. umisténi budiku ukazujiciho aktudlni spotiebu elektfiny na viditeIné misto vede ke sni-
Zovani spotfeby v domacnosti. Pokud v logistické firmé vyvési prdmérnou spotiebu benzinu
kazdého z fidi¢, motivuje to zaméstnané fidice kamion( jezdit Uspornéji.

K efektivité zpétné vazby muze pfispét srovnani s vysledky ostatnich (komparativni zpétna
vazba). Sikovné toho vyuzivaly programy zaméfené na snizeni spotfeby energii v najemnich
domech se spolec¢nym elektromérem.3* Podobné funguje i spésny program,Ecoteams”3¢ Eco-
teams poskytuje zpétnou vazbu malym skupinkdm, které se rozhodnou chovat Setrnéji k zi-
votnimu prostredi. Skupiny se ze zpétnych vazeb dozvidaji, jak jsou ve svych snahach uspésné
a jak se jim dafii ve srovnani s ostatnimi ekotymy. Projekt Ecoteams vhodné vyuziva také soci-
alni oporu, kterou si ¢lenové tym( navzajem poskytuiji.

Zpétné vazby jsou efektivni strategii pro podporu proenvironmentalniho chovéni, oviem
s jednou vyhradou. Ackoliv nékolik vyzkuma potvrdilo, Ze poskytovani zpétné vazby vede ke
snizovani spotieby energie u lidi, ktefi pfed intervenci spotfebovavali vice nez ostatni, kontra-
produktivni Ucinek mély zpétné vazby u téch, kteii spotfebovavali méné nez prdmér. Jinymi
slovy: kdyz se lidé s tispornéjsim chovanim dozvédéli, ze ostatni spotifebovavaji vice, doslo
u nich ke zvyseni spotieby.

34) HARDIN,Garrett. The Tragedy of the Commons. Science, Vol. 162, No. 3859. December 13, 1968. pp. 1243-1248

35) ABRAHAMSE, Wokje, STEG, Linda, VLEK, Charles, ROTHENGATTER Talib. A review of intervention studies aimed at household energy
conservation. Journal of Environmental Psychology, Vol. 25, 2005. pp 273-291.

36) STAATS, H.J., HARLAND, T. [online] Effectiveness of the EcoTeam Program in the Netherlands: A long term view, 2004. Dostupny
zWWW http://www.docstoc.com/docs/26071547/Effectiveness-of-The-EcoTeam-Program-in-the-Netherlands [cit. 2010-02-27].
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Shrnuti: Strategie podpory proenvironmentalniho chovani

z hlediska bariér, které jeho realizaci brani

STRATEGIE

« sloZitost problému
anejistota environmentdl-
niho védéni

« nedostatecné informace
0 dopadech cinnosti na zi-
votni prostredi

« nedostatecné akéni
dovednosti

« neviditelnost nékterych en-
vironmentalnich problémdi

- environmentdlné nepiiznivé
normy

« nizkd priorita cilového cho-
vani (hodnoty a Zivotni styl)

«socidIni pasti a socidlni dile-
mata

« nepfijeti environmentdlni
odpovédnosti

«socialni pasti a dilemata

- zapomindni, nevénovani
pozornosti

« pohodInost

« nizkd priorita Zddouciho
chovani

« socidlni pasti a dilemata

« socidlni pasti a dilemata

- nedostatecné akéni dovednosti
« odmitani environmentalni
odpovédnosti

- nizka atraktivita alternativ-
niho chovani

« konformita

- nedostatecnd divéryhod-
nost sdéleni

- environmentalné nepfiznivé
socidlni normy

BARIERY, KTERE RESI

UCINNE PRINCIPY

- osobni kontakt

- vyuziti socidlnich siti

« pfimd zkuenost

- dlivéryhodnost zdroje

« 7ivy jazyk

« Sikovné ramcovani (upozor-
nit na ztraty, uzitek)

- $ifit atraktivnimi médii

+ vefejné Cinéné zdvazky

- zdvazky v situaci jeden na
jednoho

- technika, nohy ve dvefich”

« dostatecné vyznamné (mo-
tivujici) zavazky

« specifické

- asové a prostorové co nej-
blize relevantnimu chovani

« publiku na miru

- zdvoily jazyk

- neprezentovat nezadouci
chovani jako bézné

- originalita, atraktivita

- model atraktivni, ale dosta-
tecné podobny publiku

- ukdzat pozitivni ddisledky
zadouciho chovani

EFEKTIVITA STRATEGIE

- mizivy efekt na
chovani (dcinné jen tam,
kde nejsou jiné prekdzky)

« poskytuji know-how

- mohou ovlivnit
postoje

- nezbytnd soucast kombino-
vanych strategif

+ nizké naklady
« dlouhodoby efekt
« kulturni prenositelnost?

- pouze snadno proveditelné
chovéni

« pouze to, o umime
a chceme délat

« dlouhodoby efekt
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STRATEGIE BARIERY, KTERE RESI UCINNE PRINCIPY EFEKTIVITA STRATEGIE

+ socidIni pasti a dilemata - U¢innéjsi jsou piikazujici/za- - efektivita vysokd (vyzkumy

Strategiue podpory proenvironmentdlnino chovani

* nizkd priorita Zadouciho kazujici normy viak testovaly pouze
chovani « pfikazujici/zakazujici normy snadno proveditelné cho-
« pohodinost jsou respektovany nezvisle vani)
PRIPOMENUT| - Zkreslené odhady o preva- na prostredi, kde na né bylo
SOCIALNICH lenci nezddouciho chovani upozornéno
NOREM . zapominéni, nevénovani . popisné normy maj|’ efekt
pozornosti jen na misté, kde na né bylo
« konformita upozornéno
- odmitdni environmentdIni
odpovédnosti
» socidlni pasti a dilemata « posilovat Zadouci chovani - efektivita vysokd, ale krat-
« celkové nerovnovaha bariér spise nez trestat nezddouci kodoba (vyplati se odméno-
a benefitli - odmény ne prilis vysoké vat jednordzovd chovéni)
- snizend dostupnost alterna- - tresty aomezenimusi cilovd - riziko kontraproduktivity
tiv skupina vnimat jako fair a (pokud jsou opatfeni vni-
ODMENY « ekonomické néklady smyslupIné ména jako omezujici svo-
ATRESTY - environmentélné nepfiznivé - loterie a bonusy bodu)
socialni normy « dobfe nacasované a umis-
- pohodInost a péce o zdravi téné
- dostupné vyuZiti odmény
« dostatecné informace o od-
méndch/pobidkdch
- nedostatecné informace o - srozumitelné « krdtkodoby efekt
dopadech ¢innosti na zi- - okamZité a Casto « kontraproduktivni u téch,
votni prostredi « kognitivni disonance kdo se Zadoucim zptisobem
- socidIni pasti a dilemata - komparativni zpétnd vazba uz chovali (kombinovat s
. - odmitani environmentdlni pripomenutim pfikazuji-
IPETNA odpovédnosti cich/zakazujicich norem)
VAZBA - konformita

- environmentdIné nepfiznivé
socidlni normy

- hodnoty a Zivotni styl

- pohodInost a péce o zdravi
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VYBRANE METODY PRACE S VEREJNOST:
ASOCIACNI SITE A KOMUNITNI PRISTUPY

Strategie podpory proenvironmentélniho chovani doplfiujeme na tomto misté dvéma meto-
dami, které Ize pouZit soubézné s uvedenymi strategiemi.

Asociacni sité: co nas spojuje

Lidé setkavajici se pfi feseni urcitého problému mohou situaci,vidét” (interpretovat) diamet-
radlné odlisnou optikou - jako by kazdy byl,z jiného svéta“, coz redukuje prostor pro jejich po-
rozumeéni a spolupraci.

Kuptikladu prolomeni limitd na tézbu uhli v severnich Cechéch. Pro jedny jednoznaéné de-
vastace krajiny, znecisténi, projev predpotopniho pfistupu k zajisténi energetickych zdroja
a utok na vlastnicka prava mistnich obyvatel. Jinym se pfi vysloveni,prolomeni tézebnich li-
mitl” vybavuji asociace jako zisk, nova pracovni mista ¢&i zajisténi energetické bezpeé¢nosti CR.
Je nepochybné, Ze pokud se tyto dva ,svéty” sejdou u jednoho stolu, najit spole¢nou fec je
casto obtizné.

Jednotlivi lidé si vytvareji rizné asociacni sité, zaloZzené na specifickych prozitcich, vzpomin-
kach a presvédcenich kazdého jednotlivce. Asociacni sité jsou jednim z konceptd, ktery vysti-
huje, jak lidé vnimaji svét a co ovliviiuje jejich chovani. Prolinaji se viemi oblastmi lidského
Zivota, tedy vcetné chovani k Zivotnimu prostredi. Nabizeji tak zajimavy zpUsob, jakym Ize ref-
lektovat pristup jedinct a socialnich skupin k zivotnimu prostiedi. Je mozné naptiklad analy-
zovat asociacni sité vefejnosti k takovym fenoméntim, jako jsou biopotraviny (je to jen méda?
dalsi trend zdravé vyzivy?), omezovani autodopravy (opatieni ve vefejném zajmu nebo ome-
zovéni osobnich svobod a zelend diktatura?) nebo sami ekologové (state¢ni ochranci pfirody,
nebo podivni fundamentalisté s nebezpecnymi nazory). Analyza asociacnich siti je jednou
z moznosti jak porozumét percepci environmentalnich témat verejnosti, jak predvidat jeji re-
akce na environmentalni kampané a v dalsim kroku Uspésné navazovat vzajemny dialog.

Priklad z praxe:
Propojeni témat zmén klimatu a gender

GenderCC — Woman for climate justice je mezinarodni sit
genderovych aktivistll a odbornikd, ktera se zabyva zmé-
nami klimatu v souvislosti s otazkami zenskych a muz-
skych socialnich roli. Organizace sidli v Némecku a ma sva
narodni a lokalni kontaktni mista v mnoha zemich.

V rdmci jedné z aktivit pofizovala GenderCC fotografie zen
se vzkazy politikGim, které si fotografované zeny samy na-
psaly nebo nakreslily. Akce se konala na trzich v ulicich Ber-
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Vybrané metody prdce s vefejnosti: asociacni sité a komunitni pfistupy

lina. Vétsina oslovenych Zen byla ochotna napsat nebo nakreslit vzkaz politikim a vyjad-
fit svlij ndzor. Fotografie byly poté vyuzity k podtrzeni cilli pfi dalSich akcich nevlddnich
organizaci a pfi praci s vefejnosti. Organizace také zkousela rozsifit tuto aktivitu na mezi-
narodni Uroven s cilem pofidit fotografie Zen rdznych etnik a socidlniho postaveni.

Vice na: www.gendercc.net; www.genanet.de

Rozdilnost mezi asocia¢nimi sitémi ochranct zivotniho prostredi a jinymi socialnimi skupinami
spoluvytvafi zivnou padu pro environmentalni konflikty ¢i odpor vefejnosti k proenviron-
mentéalnim opatfenim. Cesta k feseni konfliktu mdze vést pfes zkoumani asociacnich siti a vy-
hledavani dohod, jez se u jednotlivych ucastnikl sporu prekryvaji, a proto se mohou stat
zakladem dohody.

Konzervativné zalozené americké farmare je snazsi oslovit dlirazem na dédictvi po predchozich
generacich a tradici krajiny; nadsence do novych technologii poukazem na progresivnost, efek-
tivitu ekologickych technologii. Tim, Ze environmentalni téma propojujeme s hodnotami ¢i
skute¢nostmi, které jsou dilezité pro konkrétniho jedince, motivujeme lidi k pfiznivéjsimu po-
stoji vici proenvironmentdlnimu feseni — feSeni, které je dobré i z hlediska jeho vlastnich hod-
not, méfitek jeho vlastniho svéta.

Priklad z praxe: Spolec¢na kampan americkych ekologickych organizaci,
mést a odbori

Spole¢nd kampan Environmental Defense Fund a americkych odbor( pojima snizovani
emisi a stanoveni narodniho emisniho stropu jako cestu k vytvareni pracovnich mist. Eko-
logicka opatieni zde ziskavaji silny nddech opatreni socidlnich. Hlavni postavou reklam je
charismaticky hromotluk John Fetterman, ktery je starostou oceldiského méstecka Brad-
dock v Pennsylvanii. Sloganem kampané je,,Strop pro emise uhliku jde shrnout jednim slo-
vem: PRACE” Kamparn je vybornym piikladem socialné-ekologicky orientované
komunikace vicerozmérného problému.

http://www.thecapsolution.org/

Princip prace s asocia¢nimi sitémi je mozné pouzivat ve viech oblastech environmentalni vy-
chovy, vzdélavani a osvéty. Vhodny je zejména pro osvétové kampané a feseni environmen-
talnich konflikt{.
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Zjednodusend ukdzka prdce s asociacnimi sitémi. Vlevo asociacni sit environmentalisty, vpravo
asociacni sit lesniho déInika. Podstatné je nalezeni vazby mezi obéma sitémi.

Priklad z praxe: Na konci 70. let se ve Fitchburgu, malém mésté v Massachussetts, po-
darilo za velmi kratkou dobu zaizolovat velké mnozZstvi starych, energeticky velmi nee-
fektivnich domu. Fitchburg lezi na severu a vétsinu jeho zastavby tvofi domy vytdpéné
naftou. Znacnou c¢ast obyvatel predstavuji seniofi a rodiny s nizsimi pfijmy — vesmés lidé,
ktefi nevédi jak zvysit Uspornost svych domu v situaci prudce stoupajicich cen topeni.

Meéstsky projekt FACE (Fitchburg Action to Conserve Energy)??, ktery mél situaci resit, byl
od zacatku vyrazné komunitni. Méstska samosprava vytvorila Radu, v niz zasedali obyva-
telé, zastupujici vSechny demografické skupiny Fitchburéant. Pro kazdou ctvrt byl zvo-
len koordinator, ktery mél svym sousedlim predavat informace o programu a Radé déavat
zpétnou vazbu od obyvatel.

Soucasti intervence FACE byla distribuce soupravy, kterou si mohli lidé po zauceni sami na-
instalovat a zamezit tak nejhorsim tUniktm tepla ve svych domovech. Souprava byla levna,
ale zarucovala snizeni spotfeby energie. Soupravu dostaly vsechny domdcnosti s prijmem
nizsim nez 80 % fitchburského medianu zdarma.

V kazdé ctvrti fungovala centra, kterd zvysila zapojeni mistnich. FACE si také dali zalezet,
aby zdjemce o izolaci naucili, jak soupravu instalovat. Instruktofi FACE pfichéazeli na pra-
covisté ¢i kamkoliv, kde se seslo alespon 10 zajemct. Takova setkani byla neformalni,
nebot jejich Ucastnici se znali a nebyl proto pro né problém se ptat a ucit se jeden od dru-
hého. To pry pomohlo zejména Zendm, které prestaly mit pocit, ze izolace je pro né néco
pfilis technického.

37) GARDNER, Gerald T, STERN, Paul C. Environmental Problems and Human Behavior. [s.1.] : Allyn and Bacon, 1996. 369 s.
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Vybrané metody prdce s verejnosti: asociacni sité a komunitni pfistupy

Komunitni pristupy
Programu FACE se podafilo vyuzit fadu pristupd, které Ize souhrnné nazvat komunitnimi.

Jak funguji komunitni pFistupy?

- Komunitni pFistupy vyuzivaji existujicich socialnich siti k Sifeni informaci. Lidé vénuiji
vice pozornosti informacim, které dostavaji od znamych lidi — nejlépe od svych pratel, ko-
legt ¢i sousedd. Povazuji je rovnéz za divéryhodnéjsi nez informace z medii.

- Efektivitu kampané Ize vyznamné zvysit navazanim spoluprace s nazorovymi vadci
cilové skupiny. Informace, které se od nich $ifi k dalSim lidem, maji vy3si atraktivitu i dd-
véryhodnost.

Pokud jde o to zavést pravidla, ktera povedou k Setrnéjsimu chovani a budou re-
spektovana, ma komunitni pfistup dalsi vyhodu: snizuje naklady na kontrolu, zda cilova
skupina pravidla dodrzuje.

Priklad z praxe: Propojeni témat zmén klimatu a gender

V letech 2002-2003 probéhly ve ¢tyfech chranénych oblastech v Ceské republice projekty
vyuzivajici komunitnich pristupt pfi feseni konfliktt z&jmu ochrany piirody a mistnich lidi.
V CHKO Zelezné hory se diky zapojeni mistnich skupin do jednani podafilo vyrazné snizit
pocet téch, ktefi v cennych lokalitdch chodili mimo cesty.?® Lidé se s pravidly identifikuji
zpravidla v pfipadech, kdy méli mozZnost zapojit se do jejich utvareni, vnimaji hodnotu pra-
videl pro né samotné a jsou-li pravidla ¢asti smyslu spolecenstvi, do kterého patii a chtéji
pattit. Diky své Gcasti lidé v Zeleznych horéch postupné zjistovali, ze pravidla jsou néco, na
¢em se mohou spole¢né dohodnout, aby chrénili néco pro né spolecné dulezitého.

Lidé respektuji zvnitinéné normy, i kdyz jejich dodrzovani neni zven¢i kontrolovano.
Naopak socialni normy vytvareji tlak na jedince, aby dodrzoval pravidla skupiny -
pokud je nenapliiuje, skupina ho urcitym zptsobem tresta.

Participativné lIze feSit také problémy, pfi kterych je uzitecné dat prostor nejen na-
zorim a obavam, ale i odbornym znalostem.

Priklad z praxe: Propojeni témat zmén klimatu a gender

Na konci sedmdesatych let bylo v zapadnim Némecku v souvislosti s ropnou krizi velmi ak-
tualni téma energetické bezpecnosti. Parlamentni komise vypracovala ¢tyfi mozné ener-
getickeé strategie, od scénére pocitajiciho s navySovanim podilu jaderné energie po scénar
zdUraznujici Uspory energie a rozvoj obnovitelnych zdrojl. Ortwin Renn a jeho kolegové
dostali za Ukol zmapovat reakce verejnosti na tyto scénare. Ukolu se zhostili ve trech kro-

38) REITSCHMIEDOVA, Alena, KAZMIERSKI, Tomds. Partnerstvi pro pFirodu. Praha, CEU, 2003.
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cich. Nejdriv usporadali diskuse se 13 hlavnimi stakeholdery — primysiniky, odborafi
a cirkvemi. Jejich vystupem byl seznam kritérii, podle kterych chtéli stakeholdefi hodno-
tit jednotlivé scénare. Protoze se Ucastnici diskusi nemuseli na kritériich shodnout, vy-
sledkem byl rGznorody seznam: dopady na kvalitu vzduchu, Uniky radioaktivity,
ziskovost... V druhém kroku 30 energetickych expertt odhadovalo dopad kazdého ze
scénafd na kazdé z kritérii. Vysledkem byly odhady rizik a klad kazdého ze scénért s tim,
ze bylo jasné, kde se experti shoduji a kde ne. Ve tretim kroku probéhlo 24 panelovych dis-
kusi, kterych se ucastnilo vzdy 25 nahodné vybranych ob¢an(. Kazda diskuse trvala 4 dni
a Ucast byla placena. Panely se v zavéru shodly na doporucenich pro viadu.

LEKOLOGOVE" A VEREJNOST:
PRILEZITOSTI A RIZIKA VZAJEMNE KOMUNIKACE

LLidé byvaji v jddru dobri a odpovédni obcané, kterym neni jedno, co se déje v jejich okoli a s Zivot-
nim prostredim. Jsme vsak jen lidé, a kdyz mdme prekondvat nékteré bariéry, casto klopytneme
anechdme se odradit. Bariéry ekologického Zivotniho stylu jsou casto redlné, nékdy jsou to jen bar-
iéry vnitini v nasich myslich. Lidé Zijici zelenym Zivotnim stylem casto pracuji proti sobé, protoZe si
vytvdreji své uzaviené niky zelenych vystrednikd. Zivotni prosttedi ale neni jen pro environmental-
isty. Pokud to tak bude vnimdno, zeleny Zivotni styl se nikdy nepodafi rozsitit mezi vétsinovou
spolecnost. Pravé na tomhle musime pracovat.” 3°

Polly Toynbee

Ekologické nevladni organizace komunikuji s vefejnosti o celé fadé témat. Upozornuji na stav
zivotniho prostiedi a prosazuji opatieni, ktera maji predchazet environmentalnim problémim;
poukazuji na environmentélni dopady kazdodenniho chovani, podporuji ohleduplnost vefej-
nosti k Zivotnimu prostredi a aktivizuji ob¢any k tlaku na rozhodovaci sféru.

V kontextu obc¢anského sektoru ma komunikace ekologickych nevladnich organizaci s verej-
nosti sva specifika. Zejména organizace plsobici v socidlni oblasti ¢asto oslovuji vefejnost za
ucelem ziskani finan¢ni ¢i materialni podpory pro svou ¢innost, napt. pro déti z détskych do-
mov{, humanitarni pomoc pfi pfirodnich katastrofach ¢i praci s drogové zavislymi. Aspirace
ekologickych organizaci je zpravidla vys$si — v Sirokém spektru kampani, tiskovych zprav
a ¢lanka je verejnost kromé prispévku na svou ¢innost aktivizovana k osobnimu zapojeni do
feseni environmentdlnich problém0 a zméné svého dosavadniho chovéni; lidé jsou pfitom
¢asto konfrontovani s hrozbami dalsiho vyvoje, které mohou zédsadnim zplsobem ovlivnit je-
jich vlastni Zivot. Takova témata maji potencial vyvolavat v lidech silnou odezvu, at jiz na vé-
domé ¢i podvédomé Urovni. A pravé tato specifickd odezva ovliviiuje Casto také vztah
verejnosti k,ekologdim” i samotnému environmentalnimu chovani.

39) Stephen Hounsham: Painting the Town Green — How to persuade people to be environmentaly friendly (A report for every-
one involved in promoting greener lifestyles to the public), Green Engage Communication, 2006, str.1
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,Ekologové” a verejnost: prilezitosti a rizika vzdjemné komunikace

Uvedme si pro ilustraci tii citace z ¢lankd o zivotnim prostredi. Jaké emoce ve vas vyvolava
prvni, druha a treti ukazka?

2.

3.

Lovelockova nejnovéjsi kniha Pomsta Gaii predpovidd, Ze v roce 2020 bude extremni pocasi
normdlni, bude dochdzet ke globdini devastaci, Ze do roku 2040 bude vétsina Evropy mit sa-
harské klima a dsti Londyna budou pod vodou. Nejnovéjsi zjisténi Mezividdniho panelu o pod-
nebnych zméndch pouZivaji daleko méné dramatického jazyka — avsak vypocty IPCC nejsou
prilis daleko od Lovelockovych. Jadernd energetika, argumentuje Lovelock, dokdZe vyresit prob-
Iém s energii. Horsim problémem budou potraviny. ,Moznd, Ze se lidi nauci syntetizovat po-
traviny. Nevim. Syntetizovat potraviny neni Zddny $ileny viziondf'sky ndpad, dd se to uz koupit
v Tescu, jmenuje se to quorn. (...) Dd se z toho prezit. Ale Lovelock se obdvd, Ze lidstvo nevy-
nalezne potiebné technologie vcas, a ocekdvd, Ze "asi 80 procent" svétového obyvatelstva do
roku 2100 zahyne. ,Lidé predpovidaji armageddon uz dlouho, ale k tomuto skutec¢né dojde.” *°

,Osou globdlniho obchodu s kvétinami je Nizozemsko, které svou pozici buduje uz vice nez tfi
sta let. Stalo se jakymsi pupkem ekonomického svéta tohoto priimyslu. Podstatnd dst kvétin,
které se na svété vypéstuji, zamifi totiZ nejprve sem — do zemé vyhldsenych kvétinovych burz.
Ve virtudlnim prodeji je zde denné vydrazeno az 19 miliond fezanych kvétin. Nez se dostanou
k zdkaznikovi, urazi casto velmi dlouhou cestu. Piiklad? Treba rize vypéstované v Keni leti do
Nairobi, odkud do Amsterodamu, tam jsou béhem nékolika minut vydrazeny a opét naloZzeny
do letadla, které je prepravi do Tokia nebo tfeba New Yorku. PakliZe si zakoupite kytici o deseti
kvétech, které vypéstovali zahradniciv zdmofi, spolkne vdza kromé vody jesté pres pul litru ropy
- prdve tolik je zapotiebi na jeji ndkladnou prepravu.” '

,V Ceském zemédeélstvi se kazdorocné pouzivaji statisice kilogramu atrazinu a dalsich pesticidd,
které podle zjisténi védci narusuji funkci hormoni a mohou pusobit vyvojové vady u malych
détinebo plodu v téle matky. Rada z nich je tfeba v Némecku nebo Svédsku uz ddvno zakdzdna.
Ddvka dusitand, které obsahuji potraviny proddvané na nasem trhu v doporucené skladbé pro
Ctyr- az Sestileté déti, presahuje inosné mnoZstvi o 30 procent.” 4

Ackoliv se jednd o, pouhé” faktické informace bez citového naboje, vyvoladvaji u ¢tendid emoce.
V Ucastnicich kurzd, které vedl jeden z autord této studie, vyvolaval prvni pfiklad strach, druhy po-
city viny a tfeti strach spolu s bezmoci. Nejsou to pfiklady ojedinélé — environmentélni informace
se natolik dotykaji obrazu svéta, ktery si ¢lovék sdm v sobé vytvéfi, jeho moralniho uvazovani
a vyhledd do budoucna, Ze maji schopnost podobné - silné a nepfijemné - pocity vyvolat:

Environmentalni strach je pro fadu lidi jednim z vyznamnych dlvodd, pro¢ jednaji se-
trné k zivotnimu prostredi. Vyvolavani environmentalniho strachu viak vzdy predstavuje

40)

41)

42)
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James Lovelock: Ekologickd katastrofa je nevyhnutelnd, uZivejte si Zivota, pokud to jesté jde. Britské listy [online].
2008-03-03, [cit. 2010-01-31]. Dostupny z WWW: http://www.blisty.cz/art/39289.htm|

Veronica : Ekologicky institut [online]. 2010 [cit. 2010-03-31]. Kvétiny: Co je skryto za dokonalou krdsou fezanych kvétin?
Dostupné z WWW: http://www.veronica.cz/?id=218

Hnuti DUHA [online]. 2010 [cit. 2010-03-31]. Biopotraviny u vds doma.

Dostupné z WWW: http://www.hnutiduha.cz/publikace/biopotraviny_doma.pdf



hru s ohném, nebot u fady lidi podnécuje nepfiznivé reakce, napf. citovou otupélost k en-
vironmentalnim tématlm, deprese a pocity bezmoci, a také snahu uzit si, dokud se to da.

Stud a pocity viny souvisi s ddrazem na moralni odpovédnost lidi za environmentalni pro-
blémy. Pokud jsou lidé upozoriovani, ze se chovaji moralné hlre nez ostatni, vyvolava to
v nich pocity studu. Pocity viny zakouseji tehdy, kdyz si uvédomi, Ze jednaji v rozporu se
svym vlastnim presvédcenim o tom, co je dobré. Stud a pocity viny jsou sice podle empi-
rickych 3etfeni jedny z nejsilnéjsich faktor(, které podporuji osobni proenvironmentalni
chovani, avak na moralizovani ¢i manipulativni vyvolavéani pocitl viny reaguji lidé spise od-
porem a nepfatelstvim. Takové postupy tedy nevedou k zamyslenému cili a jsou také mi-
mofradné eticky problematické. Podobné jako v pfipadné strachu proto plati, Ze vyvolavani
studu a pocitu viny je lepsi se vyhnout, a pokud je to mozné, tak mu také predchazet.

Environmentalni témata se také stavaji zdrojem intrapersonalnich konflikt(. Pokud jsou vyvo-
lané pocity pro ¢lovéka pfilis ohrozujici, dochazi ke spusténi vnitinich psychickych obrannych
mechanism. Témi se lidska psychika brani plnému proziti negativni emoce, tzkosti a psy-
chickym bolestem. Obrana lidského ja je béZnou soucasti lidského Zivota a ovliviiuje také en-
vironmentalni uvazovani vétdiny lidi, ktefi maji o environmentalnich tématech zakladni
povédomi. Lidé se s jejich pomoci zbavuji pocitl viny (ze nedélaji pro Zivotni prostredi dost, ze
se podileji na utrpeni zvitat), pocitl strachu ¢i bezmoci (Ze ziji tvafi v tvar nejisté budoucnosti).
Uz klasickd psychoanalyza rozlisuje nékolik druht obrany lidského ja. llustrujme si nékteré
z nich citaty z environmentalni praxe na vybranych ,zelenych perldch”:

Racionalizace spociva ve zdanlivé racionalnim vysvétleni, které je vsak pravdivé nanejvys
Castecné a zakryva skutecny problém. Napfiklad: ,Na prknech konstruktérd jsou ndvrhy au-
tomobill, které vypousteéji témér Cistsi vzduch, nez nasdvaji’ 3

Intelektualizace je odosobnély, abstraktni vyklad skute¢nosti. Je tak intelektudlni, odtr-
zeny od pfimé zkuSenosti, Ze chrani ¢lovéka pred pocity z pfimého zakouseni skute¢nosti:
,Tilidé byli odsouzeni za krimindIni ¢iny a to, co nazyvdte popravou, bylo legitimni rozhodnuti
legitimni viddy." *

Nahrazeni je zvoleni pfijemnéjsiho a pohodInéjsiho chovéni, nez je to, které by fesilo z&-
vaznost problému: ,Snazim se nepdlit pneumatiky, plasty apod... vSechny pfemlouvdm, aby
vytésnili trolejbusy z centra mést na jejich okraj.” *

43) Martin Riman, byvaly ministr dopravy a spojii CR za ODS, v ¢ldnku Zvoni Eeskym motoristiim hrana? Prdvo, 7. 12. 1998

(prevzato ze soutézZe Zelend perla).

44) Pavel Senych, generdini feditel firmy Shell CR, v odpovédi na sdéleni, Ze Shell nese ptimy podil na popravé deviti nigerij-

skych aktivist( vojenskou juntou v roce 1995; aktivisté v Cele se spisovatelem, bdsnikem a nositelem alternativni Nobe-
lovy ceny (Right Livelihood Award) Kenem Saro-Wiwou protestovali proti ekologické devastaci své zemé. Spolecnd
tiskovd konference firmy Shell CR a Nesehnuti v Brné, 27.4.2000 (pfevzato ze soutéze Zelend perla).

45) Dalibor Matulka, poslanec Poslanecké snémovny Parlamentu CR, v ¢ldnku Zivotni prostredi a zdkonoddrci, Halé noviny,

19. 2. 1999 (prevzato ze soutéze Zelend perla).
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LEkologové” a verejnost: pfileZitosti a rizika vzajemné komunikace

Potlaceni je zdmérné uhnuti pozornosti, pfesmérovani na méné nepiijemnou skute¢nost:
.. neni dulezité, co vylétne kominem, ale dulezité je vyjddreni krajského hygienika.” *¢

Vytésnéni je nevédomé ,zazdéni” urcité skutecnosti — jako by ¢lovék nevédél, Zze se néco
stalo, Ze se néco déje: ,Na tuto otdzku neexistuje odpovéd.” 47

Obrana lidského ja vyrazné ovliviuje také lidské vnimani environmentalnich témat a jejich en-
vironmentalni jednani. Pro efektivni praci s vefejnosti je dllezité predchazet vyvolavani tako-
vych pocitd, které obranu lidského ja aktivuji a vedou tak v kone¢ném dusledku ke ,slepoté”,
odporu a negativismu vici ochrané zivotniho prostiedi.

Bezpecénd a motivujici komunikace

Znacny vyznam ma proto vyhledavani takovych zptsobl komunikace, které predchazeji ne-
gativnim pocitim a nesnizuji tim sympatie verejnosti k ochrancim pfirody ani nevyvolavaji
kontraproduktivni obrany lidského ega.

Hledani takovych cest v environmentdlnim hnuti jiz aktivné probihd. Vyznamnym piispévkem
k témto debatam byla v roce 2005 esej,,Death of Environmentalism“4®, ktera praktickymi pfi-
klady doklada neefektivitu starych kampani zaloZzenych na obvinovéni a stradeni lidi. Pozitivni
agendu komunikace s vefejnosti formulovali autofi této publikace o dva roky pozdéji v knize
,Break Through: Why We Can't Leave Saving the Planet to Environmentalists”.

Styl komunikace o environmentdlnich tématech pfitom nelze redukovat jen na otazku vybéru
vhodné komunikacni PR strategie. ZpUsob, jakym spolu lidé komunikuji, izce souvisi s jejich
(vzdjemnym) naladénim a postoji.*? U¢inné motivovani vefejnosti k ochrané Zivotniho pro-
stfedi proto predpoklddé také osobnostni rozvoj téch, ktefi s vefejnosti pracuji a komunikuiji,
jejich moralni integritu a odbornou zdatnost.>® To vse ovliviiuje vyslednou divéryhodnost eko-
logickych nevladnich organizaci, sympatie, které k ni vefejnost chovd, a v ndvaznosti na to také
ochotu naslouchat jejich informacim, tiplm a resenim.

46) Pavel Kucera, pracovnik PR agentury EKLEKTIK Communications, s. s r.o. a medidlni zdstupce spol. NEMAK Europess.sr. 0.,

v ¢ldnku Ekologové se odvolali proti stavbé tovdrny MF Dnes — Severni Cechy, 5. 9. 2001 (pFevzato ze soutéze Zelend perla).

47) Zdenék Zdra, pracovnik Lesti CR, v odpovédi na otdzku ,Jaky je objem tézby v CHKO Kokofinsko v porovndni s minulymi
roky?” (pfevzato ze soutéZe Zelend perla).

48) SHELLENBERGER, Michael, NORDHAUS, Ted. [online]. 2005 [cit. 2008-08-29]. The Death of Environmentalism : Global War-
ming Politics in a Post Environmental World. 2005. Dostupny z WWW:
http//www.thebreakthrough.org/images/Death_of_Environmentalism.pdf

49) Lze predpoklddat, Ze postoje ekologti k verejnosti a verejnosti k ekologtim spolu néjak souvisi. Co si ekologové doopravdy
mysli o vétsinové spolecnosti? Podle Theodora Roszaka vychdzi fada environmentalist(i z pozice ,Jsem osoba, kterd si je-
dind uvédomuje, jaké je to s nasim svétem zlé.” Tento postoj podle néj vede k problémum v komunikaci s verejnosti. Envi-
ronmentalisté byvaji v zajeti taktiky obviriovdni lidi a vyvoldvdni pocitt viny.

50) Nevlddni organizace po léta precizovaly odbornou kvalitu svych verejnych sdéleni - a jejich vystupy jsou vécné, fundo-
vané a fakticky doloZené. Miizeme byt nicméné prekvapeni tim, Ze pro mnoho obyvatel(i ceskych velkomést jsou repre-
zentanty ekologickych organizaci brigddnici, se kterymi se osobné setkali, kdyz byli Zdddni o financni pfispévek na chod
organizaci. Casto byvd slyset zkusenost (zejména od pedagogui zabyvajicich se ekologickou vychovou), Ze oslovenym
lidem neuméli tito brigddnici vysvétlit cile a posldni reprezentované organizace nebo odpovédeét na otdzky tykajici se ak-
tudliné probihajicich kauz. Jen mdloco pfitom ovliviiuje postoje lidi jako primd interpersondlni zkusenost.
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Prace s lidmi zaméstnanymi v rlznych profesich zaroven ukazuje, Ze je uzite¢né vyhybat se ur-
¢itym - kontraproduktivnim metodam. Je mozné to vztahnout také na komunikaci environ-
mentélnich témat s vefejnosti:

Prikazovéni, vyzadovani, napt. ,Kupujte biopotraviny!”

Varovani, straseni, napt. ,Béhem dvaceti let dosdhneme pohromy biblickych rozmérd.”
Moralizovani, kazani, napf. ,Prirodu nici lidsky egoismus, pohodInost a hloupost.”

Souzeni, kritika, obvinéni, napf. ,Vase déti se vds jednou budou ptdt: proc jste tenkrdt nic
nedélali?”

Manipulace, napt.,,Kazdy rozumny a odpovédny ¢lovék dd ve mésté prednost verejné dopravé
pred cestou osobnim automobilem.”

Komunikovat o environmentalnich tématech s vefejnosti neni snadné. Zkusenosti ze zahranici
popsané na dalSich strankach této publikace nicméné ukazuji, jak se efektivni a ndpadité me-
tody béhem let v praci environmentdlnich nevladnich organizaci spontanné rozvijeji.
Poskytovat,vécné a odborné” informace nestaci, a pokud jsou informace pfilis ohrozujici, maze
to byt i na skodu - lidé jsou prece vic nezZ jen zpracovatelé informaci, jsou to tvorové z,masa
a kosti” se svymi emocemi, racionalnimi i iracionalnimi strankami. Vzdyt jsou to pravé oni, kdo
stoji na protéjsi strané komunikace o environmentélnich tématech, a jen jako takovi, se svymi
prednostmi a slabostmi, se mohou zapojit do ochrany zivotniho prostiedi.
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Osobni ucast na FeSeni zmén klimatu v prizkumech verejného minéni

Postoje verejnosti k otdzce angazovanosti pfi feSeni zmén klimatu, jak v osobni tak v ko-
lektivni roving, zjistuji prdzkumy Eurobarometru. Respondenti ze vSech zemi EU jsou do-
tazovani, zda se verejnost dostate¢né podili na omezovani klimatickych zmén a zda
samotni respondenti podnikaji néjaké konkrétni kroky.

Mezi roky 2008 a 2009 vzrostl v EU z 23 % na 28 % podil respondentd, kteti se domnivaji,
ze obcané délaji pro ochranu klimatu ,tak akorat”. Dojem, ze vefejnost nevyviji dostatec-
nou aktivitu, mélo 64 % lidi v roce 2009 oproti 67 % o rok dfive. (V Ceské republice to bylo
72 % v roce 2009 oproti 70 % o rok dfive.)

Co se tyce osobnich krokt respondentt proti klimatickym zméném, podil osob, které
uvedly, ze takové kroky ucinily, dosahl v Evropské unii primérné béhem tii Setreni 61 %,
zatimco v Ceské republice primérné 57 %.

Z provedenych prizkum Ize dovodit, ze ackoliv jiz vétsina lidi nékteré kroky podnikla,
rozhodné se ob¢ané nedomnivaji, Ze by soucasna spolecenska aktivita byla dostate¢na
vzhledem k zdvaznosti problému. Respondenti maji zfejmé tendenci hodnotit své vlastni
kroky priznivéji nez primérnou angazovanost verejnosti.

Prazkumy prokazuji i vztah mezi informovanosti o klimatickych zméndach a ochotou se
osobné podilet na feseni tohoto problému. Lidé, kteii se citi dobfe informovani o pfici-
nach, souvislostech ¢i zptsobech, jak celit klimatickym zméndm, povazuji zmény klimatu
za zavaznéjsi problém. Zatimco respondenti informovani o zméné klimatu byli v jeho
ochrané aktivni v 74 % pripadl, mezi,neinformovanymi” Ize nalézt pouze 46 % aktivnich
osob.®

Ceska vefejnost se ve srovnani s ostatnimi staty citi byt mélo informovana. S pouhymi 37 %
obcand, ktefi se povazuji za obezndmené s nasledky zmén klimatu, se v Evropské unii ra-
dime mezi ¢tyfi nejhlre informované staty. V Evropské unii je pfitom se zménou klimatu
obezndmeny kazdy druhy ¢lovék a napfiklad ve Velké Britanii dokonce témér tii ze Ctyf.
Ceska republika patfi mezi zemé, kde je zména klimatu nejméné ¢asto vnimana jako za-
vazny problém a kde jsou obc¢ané vyjimecné malo angazovani pro jeho ochranu.>2

51) European Commission. 2008. Special Eurobarometer. 300/EB69.2/2008. Europeans’ attitudes towards climate change.
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_300_full_en.pdf, strana 10, 11, 20, 28

52) EK.2008. Zmény klimatu: zvidstni prizkum verejného minéni Eurobarometr 300,
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_300_brut_cs.pdf
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Zkusenosti zahrani¢nich
ekologickych organizaci

Soucasti projektu, jehoz vystupem je tato studie, bylo také zmapovani zahrani¢nich zkusenosti
tykajicich se komunikace nevladnich organizaci s vefejnosti v oblasti boje s klimatickymi zmé-
nami. Potfebna data jsme ziskali zejména prostfednictvim osobnich rozhovoru se zastupci za-
hrani¢nich ekologickych nevladnich organizaci®® a resersi zahrani¢nich webovych stranek.
Zaméfili jsme se pfitom zejména na zmapovani metod, které jsou né¢im nové, inovativni, jdou
nad réamec toho, co je zatim vétsinové vyuzivano v CR a v zahraniéi se jiz osvédilo. Soustredili
jsme se také na to, jakym zplsobem se zahrani¢ni organizace zapojuji do feseni problému kli-
matickych zmén na evropské urovni a jakym zplsobem hodnoti efektivitu svych aktivit v této
oblasti. Vzhledem ke kvalitativni povaze naseho mapovani si nec¢inime narok na zobecnovani
jeho vysledku. Nasim cilem bylo naopak ukazat variabilitu a zajimavé odliSnosti v tom, jak ve-
fejnou debatu o klimatickych zménach vnimaiji v zahranici a jaké jsou zplisoby a metody prace
ekologickych organizaci.

Pro¢ jsou projekty a kampané nevlddnich organizaci Uspésné?

Mezi hlavnimi dlivody a faktory uspéchu respondenti fadili:

+  vytvareni partnerstvi s dalS$imi organizacemi, a to nejen z environmentélni oblasti

- nabidka pozitivniho feSeni problému

< argumenty a pozice nevladnich organizaci zalozené na védeckych faktech a zdrojich
-+ stanoveni realistickych cilG projektu ¢i kampané (pracovat s tim, co je redlné zménit)

53) Individudlni rozhovory byly nahrdvdny a poté byl pofizovdn jejich prepis. Celkem bylo pofizeno 15 rozhovord, tfi z nich
pres e-mail, 12 bylo porizeno osobné. Respondenti byli z neviddnich organizaci z deviti zemi EU a Norska, které v posled-
nich letech provddély projekty nebo kampané spojené s klimatickymi zménami.

Seznam respondentti:

1. Alexa Botdr Prdtelé Zemé Madarsko
2. Barbara Kva¢ Focus Slovinsko
3. Brigitta Boszo Energy club Madarsko
4. Catherine Pearce European Environmental Bureau Velkd Britdnie
5. Eero Yrjo-Koskinen Finnish Association for Nature Conservation Finsko

6. Eivind Hoff Bellona Norsko

7. Heléne Conor Helio Francie

8. Jan Biirck GermanWatch Némecko
9. Judit Varga Meszeldto Association Madarsko
10. Juliane Gruening DNR Némecko
11. Jurrien Westerhoff Greenpeace Rakousko
12. Klaus Kastenhofer Prdtelé Zemé Rakousko
13. Séren Dyck-Madsen Danish Ecological Council Ddnsko
14. Urszula Stefanowitcz Koalicja Klimatyczna Polsko

15. Veronica Haunold EU Umweltbuero Rakou
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Vytvéreni koalic a partnerstvi

Jako klicova pro uspéch projektt ekologickych
organizaci se jevi spoluprace s ostatnimi ne-
vladnimi organizacemi a vytvareni partner-
stvi se zastupci akademického svéta.
Nékteré organizace nabdadaji také k vétsi spo-
lupraci se soukromym sektorem a vyrobni
sférou. Jednalo se pfitom zejména o organi-
zace ze skandinavskych zemi, respektive orga-
nizace, které jsou orientovany na technologic-
ka feseni environmentalnich probléma spise
nez na spolec¢enskou zménu. Spolupraci a vy-
tvafeni partnerstvi mezi nevladnimi organiza-
cemi vénujeme nasledujici samostatnou
kapitolu. DalSim nejcastéji uvadénym davo-
dem Uspéchu, kterému je také vénovana sa-

,V GermanWatch se vénujeme vyhradné
tém oblastem, které jsme schopni néjak
ovlivnit. Jsme pomérné mald organi-
zace a ve svém cele mdme jednoho
nebo dva vedouci, ktefi maji hodné
zkusSenosti a jsou schopni odhadnout,
co se dd zménit. To znamend, Ze klicem
k ispéchu neni jen pracovat, ale praco-
vat tam, kde jde néco zménit, kde je
prostor pro zménu. Nezménime naprik-
lad Exxon Mobile, ale mizZeme snad
zménit zplsob, jakym némecké auto-
mobilky proddvaji svd auta.”

(Jan Biirck, GermanWatch)

mostatnd kapitola, je nabidka konstruktivni-
ho a pozitivniho zplsobu feseni kritizova-
nych problému.

Pokud jsou aktivity ekologickych organizaci zalozeny na védeckych zavérech a argumen-
tech, je podle nékterych respondentl vefejnost ochotnéjsi pfijimat jejich ndzory a lépe slysina
predlozené argumenty. Dilezité je vsak vhodné pfizplsobit metody komunikace cilové sku-
piné. Napiiklad neochota politikCi naslouchat argumentdm muze byt dana jejich loajalitou
k politické strané, stranickému programu a okruhu lidi, na kterych je zalozena jejich moc. Pfi ko-
munikaci s politiky je toto nutné zohlednit.

Vyznamnym faktorem Uspéchu je podle nékterych respondenttd stanoveni realistickych cilt
kampani a projektd. Uspésnost kampani ke klimatickym zménam ma své limity dané pravé
povahou feSeného problému. Ekologické organizace jiz nejsou vnimany jako pred nékolika
desetiletimi v zdpadni Evropé. Environmentélni problémy 70. ¢i 80. let byly totiz diametralné
odlisné. Kdyz prliimyslovy podnik vyved| své odpadni potrubi rovnou do feky, stacilo na to ob-
vykle poukdazat a vsiem bylo ihned jasné, ze jde o néco Spatného. Politici témér okamzité zacali
jednat. Dnes jsou dopady znecisténi (zmén klimatu) nepfimé a nejednoznacné a zpusoby je-
jich feSeni mnohem obtiznéjsi.

Vytvdreni koalic a partnerstvi

Ve spojitosti s problematikou klimatickych zmén funguji v jednotlivych zemich velmi Uspésné
oborové platformy a zastfesujici organizace ¢i tzv. klimatické koalice, které se staraji zejména o
prenos informaci mezi ¢lenskymi organizacemi a koordinaci jejich ¢innosti, projekt a kampani.
Pravé na tématu zmén klimatu, které je ze své povahy priifezové, avsak ve své aplikaci vzdy kon-
krétni, je vyznam vytvareni koalici zvlast patrny. Vznik novych nevladnich organizaci je casto
dan mezerou na,trhu témat’, protoze nevladni organizace si nechtéji konkurovat. Pokud jiz pra-
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cuji na podobnych tématech, je vzdy efektivni vyvijenou ¢innost, zejména na narodni drovni, ko-
ordinovat. Stfesni organizace a klimatické koalice umoznuji nevladnim organizacim tyto naroky
pInit a zajistuji, aby nedochazelo ke konkurenci a tfisténi omezenych kapacit nevladnich orga-
nizaci. Klimatické koalice se vénuji managementu informaci, koordinacim kampani a lobbin-
govych aktivit apod. V Dénsku je to naptiklad Skupina92,% v Polsku Koalicja Klimaticzna,** v CR
Klimaticka koalice,*® v Némecku Klima-Allianz,*” v Rakousku Climate Justice.

V nékolika zemich spolupracuji v, klimatickych koalicich” ekologické nevladni organizace spolu
s organizacemi rozvojovymi a humanitarnimi (Rakousko, Polsko, Ceska republika). Rozvojové
a humanitdrni organizace se tési daleko jednoznacnéjsi pfizni verejnosti, zatimco ekologické or-
ganizace i ekologickd témata jsou vnimana ¢asto kontroverzné. Tato partnerstvi proto dodavaji té-
matu zmén klimatu vétsi vaznost v ocich vefejnosti i médii. Zapojeni rozvojovych organizaci dava
tématu zmén klimatu lidsky rozmér a ddva moznost Iépe porozumét vztahu spotrebniho chovani
rozvinutého svéta a chudoby svéta rozvojového.V zemich s vétsim vlivem nabozenskych organi-
zaci (Polsko, Rakousko) jsou tyto organizace také vtahovany do ¢innosti klimatickych koalic.5®

Nevladni organizace hledaji praseciky svych témat s dalSimi tématy a vytvareji mezioborova
partnerstvi na zcela specifickych tématech. Napfiklad Evropska kancelaf pro Zivotni prostredi
(EEB) spolupracuje na tématu energetické naroc¢nosti v budovach s nevladnimi organizacemi,
které se zabyvaji socidlnim bydlenim a podporou socidlné slabych najemnikd. Nevladni orga-
nizace hledaji praseciky v tematice energetické ¢i palivové chudoby apod. Energetickd néro¢-
nost budov je navic téma, ve kterém se otevira veliky prostor pro spolupraci s firmami, které se
zabyvaji zateplovanim budov a vyrobou a instalaci zafizeni na vytapéni, vyrobu elektfiny a re-
kuperaci. EEB zapojuje i organizace zabyvajici se ochranou spotfebitele. Vychazi pfitom z pred-
pokladu, ze spottebitelé maji prdvo na volbu a srozumitelné informace o spotiebé a narocich
budov pfi koupi a prondjmu. Hlavnim motivem kampané pak neni,pouze” snizovani emisi, ale
také ochrana spotiebitele a boj proti chudobé a socidlnimu vylouceni.

Madarsti Pratelé Zemé aktivné zapojuji do narodni

kampané Big Ask! madarské rozvojové a cirkevni ,Klimaticky zdkon neni jen zeleny
organizace. Kampan zastituji také spolupraci s uzna- zdkon.”

vanymi experty z akademické sféry, ktefi nejsou (Alexa Botdr, madarsti Pidtelé Zemé)
pfimo spojeni s praci nevlddnich organizaci. Vzhle-

dem k pomérné tzce zamérenym ciliim kampané
viak zminuji problémy s hledanim podpory u dalSich ekologickych organizaci.

54) http://www.92grp.dk/

55) http://koalicjaklimatyczna.org/

56) www.zmenaklimatu.cz

57) www.die-klima-allianz.de

58) Aktudlnim prikladem mezisektorové koalice na evropské trovni je iniciativa Spring Alliance, kterd zahrnuje kromé ekolo-
gickych NNO i rozvojové a humanitdrni NNO, pracuje s odbory a primyslovymi svazy. Hlavnim cilem je ovlivnit agendu
EU s vyhledem do roku 2020 a podilet se na pfipravé strategie EU do roku 2020. Koalice si ziskala velikou politickou pozor-
nost, jejich setkdni se ucastni nejvyssi predstavitelé Evropské komise, Rady i Parlamentu. Jde v$ak o klasicky pripad kam-
pané zamérené na politiky a tvorbu politicko-strategickych dokumentu. Ovliviiovdni environmentdlniho chovdni
verejnosti je zde zcela neduileZité.
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Evaluace &innosti

Obrovsky tUspéch globdlni kampané 350.org byl zalozen predevsim na plodné spolupréaci
s mistnimi komunitami a vyuzivani uméni v pfirodé a vefejném prostoru. Ekologické organizace
spolupracovaly s uméleckymi skupinami, pomoci jejichZ vytvor( se k lidem dostévala rlizna
symbolickd sdéleni. Madarské organizace Messzeldté napfiklad vytvofila putovni vystavu po
zemich Visegradské ctyrky s nafukovacim baobabem. Ucpani dér, ze kterych unikal vzduch,
zdvihalo vétve baobabu. Navstévnici vystavy se predevsim bavili a sdéleni o potfebé snizovat
emise bylo pouze kontextem této ¢innosti.?

Specifickou oblasti je spoluprace nevladnich organizaci se soukromym sektorem. V pfi-
stupu ke spoluprdaci s firmami se od ostatnich organizaci vyrazné odlisuji nevladni organizace
ze skandinavskych zemi. Ty se ve vétsiné pfipadd nevymezuji vici primyslovym podnikim,
spise se snazi o budovani partnerstvi s vyrobni sférou a hlasi se ke spolupraci s obchodnimi
a primyslovymi komorami.

Nevlddni organizace v3ak ziroveri nabadaji

k urcité opatrnosti viici firmam, které ¢asto chtéji .V Ddnsku je spousta nevlddnich orga-
spolupracovat s ekologickymi organizacemi, pro- nizaci, které se zabyvaji energetickymi
toze se jim hodi jejich logo.V zemich, kde je spo- usporami. To vytvdfi prostor pro nds,
lupréace nevladnich organizaci a firem rozvinu- jako pro organizaci, kterd je nékde na
t&jsi, jsou vsak zabéhnuté metody, jak této pomezi a vytvdri spojnici mezi NNO o fir-
hrozbé predchdzet. Pokud jde o pfijimani finan- mami. Vyuzivdme tak spole¢ného tlaku
¢ni podpory, napfiklad organizace GermanWatch NNO a firem na potrebné legislativni
prijala vnitini pravidlo, podle kterého mudze od zmény.”

jedné spolecnosti pfijimat ¢astky pouze do urci- (Séren-Dyck Madsen,
tého limitu, ktery je vyjadien jako procento z cel- ddnskd Ekologickd rada)
kového ro¢niho pfijmu organizace. To zajistuje

organizaci dostate¢nou miru nezavislosti.

Evaluace ¢innosti

Méreni efektivity projekt a miry dosazeni cild stanovenych projekty a kampanémi vnima vét-
sina organizaci jako velkou rezervu ve své ¢innosti. Organizace orientované na ovliviiovani po-
litiky a lobbistickou ¢innost maji velké problémy méfit Uspésnost svych aktivit. PouZivaji proto
témér vyhradné konvenéni indikatory s omezenou vypovidaci hodnotou, jako je napf. pocet ci-
taci nebo odkazd v médiich, ndvstévnost webovych stranek, pocet ucastnikl seminard a kon-
ferenci, hodnotici dotazniky na seminafich ¢i konferencich nebo pocet distribuovanych vytiskl
advokacnich materidld. Stfe$ni organizace vyuzivaji jako indikator Uspéchu pocet svych ¢len-
skych organizaci pfimo zapojenych do projektl. Vsechny tyto indikétory se viak tykaji spise
kvality procesu prace nevladnich organizaci a pouze okrajové cilli jejich ¢innosti (zména le-
gislativy ¢i chovani spotfebitel).

59) http://www.messzelato.hu/baobab/cs/
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Nedostatek objektivnich zplisobl hodnoceni lobbingovych a advokacnich aktivit fesi nevladni
organizace prostiednictvim rad ¢i poradnich organt slozenych z odbornikd, ktefi se na praci
organizaci pfimo nepodileji. Tito odbornici dopady prace vyhodnocuji a stanovuji strategické
priority pro dalsi ¢innost.

Dalsi uvadéné indikatory vychazely z povahy specifickych projektd. Napf. némecka organizace
DNR vyuzivala jako indikator uspéchu v jednom z projekt(i pocet zakaznik(, ktefi zacali misto
elektfiny z konvencnich uhelnych a jadernych zdrojl odebirat elektfinu z obnovitelnych zdroja.
Projekt madarské Energia Club pro podporu energetické ucinnosti v budovéch si za indikétor
stanovil nardst poctu budov se zpracovanym energetickym auditem a energetickym pruika-
zem. Rakousti Greenpeace vedou internetovou kampan, kde se lidé mohou pfihlasit, Ze sami
udélaji néco proti klimatickym zménam (vyméni klasické zarovky za Usporné, misto autem po-
jedou vlakem apod.). Indikdtorem tspéchu projektu je pocet lidi, ktefi se zavazou k témto kro-
kdm. Rakousti Greenpeace chtéji nasbirat jeden milion pfislibd.

Zpusoby komunikace s verejnosti (pozitivni vs. negativni)

Velka ¢ast respondentd reflektovala skutec-
nost, Ze dliraz na katastrofické scénare a po- ,Lidé vzdycky délaji to, co je pro né nej-
pisy moznych dlsledkd nekontrolovatelnych jednodussi a zdroven nejlevnéjsi. A bude
zmén klimatu miZe vefejnost mobilizovat, ale to tak pordd, bez ohledu na mordini a etic-
zaroven zpUsobovat apatii ¢i nedlvéru. Pozi- ké apely, Ze néco délaji spatné. Ekolog-
tivné ladéné pozice a kampané postradaji mo- ické chovdni proto musi byt to nejjedno-
biliza¢ni efekt, plsobi viak na vefejnost dussi a nejlevnéjsi. Toznamend, ze musi-
dlvéryhodnéji. Vétsina respondentd prefero- me lépe nastavit ceny: pomoci zmén
vala pozitivni zplsob komunikace problému v legislativé, v danich a standardech pro
zmén klimatu i dalSich souvisejicich témat. Vy- vyrobky. Nemélo by dojit ke zhorseni Zi-
tvéreni strachu a negativnich emoci je v kam- votniho standardu, naopak usilujeme
panich vnimano jako neucinné. o cestu, kterd Zivotni standard vylepsi.”
(Soren-Dyck Madsen, ddnskd Ekologickd rada)
»Napriklad hovorime-li o krachu kodariské
konference, neméli bychom se zdrdhat Nékteré organizace se viak negativniho vy-
mluvit o tom, Ze situace je kritickd, Ze znéni komunikacnich strategii Uplné nevzda-
dopady na rozvojové zemé a poté i na nds vaji. Podle jejich nazoru je vhodné, zejména
budou zdvazné. Jde o kolaps ekosystém(i a pokud je tfeba pUsobit na politiky, vyuzivat ne-
vdzné ohroZeni existence ¢lovéka na Zemi. gativni katastrofické scéndre jako referencniva-
Soucasné ovsem musime hledat pozitivni rianty pro navrhovand opatieni. Popis neveselé
feseni a podporovat nase viddy v zavddeéni budoucnosti poznamenané negativnimi do-
ucinnych protiopatreni.” pady klimatickych zmén v3ak nema vyvolavat
(Eero Yrjo-Koskinen, finskd Asociace pro ochranu stracha paral)'/zu, ale naopak podnécovat chut
prirody). néco udélat. Musi byt proto vzdy doprovazen
pozitivni zpravou o vychodisku z krizové situ-
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ace. Sdéleni s prilis katastrofickym vyznénim
muZe vefejnost paralyzovat: za¢ne mit pocit, ze
situace je tak vazna, Ze s ni nejde nic délat, tim
spi$ v individudlni spotiebitelské roviné.

,Nejlepsi je byt pozitivni. Vétsina lidi je
ochotnd néco délat, protoZe uz tolikrdt sly-
Sela o zméndch klimatu. Od ekologickych
organizaci lidé ocekdvaji, Ze jim predaji né-
jaké pozitivni ndpady, co mohou udélat.
Nasim cilem je zménit chovdni lidi, ale ne
tak, ze jim budeme fikat ,nedélej tohle,
udélej tamto,” to zni prilis negativné. Ne-
vlddniorganizace pracuji pordd podle sta-
rych, nefungujicich metod. Kdyz napriklad
zateplite dim a pak ho zacnete ukazovat
ostatnim, jak je krdsny a jak vsechno fun-

Objevila se také kritika klasickych metod
prace nevladnich organizaci (tisk letakd a po-
radani odbornych seminafa). Pi praci s verej-
nosti je vhodné prezentovat environmentalni
sdéleni pouze v kontextu aktivit ve vefejném
prostoru, které navstévniky vtahuji do déje.

guje, bude to mit daleko vétsi dopad, nez
kdyZ o tom udéldte letdk a feknete, Ze by
lidé méli zateplovat svoje domy.”

(Judit Varga, Messzeldtd / 350.0rg)

,MduZete mit treba jen kola a nechat lidi vy-

zkouset, jaké to je projet se po mesté. Lidé

potrebuji citit, Ze jsou soucdsti feseni.”
(Brigitta Boszo, Energy club)

ZpUsoby komunikace s vefejnosti (pozitivni vs. negativni)

Priklad z praxe: Vyuziti uméni v kampanich a komunikaci (Environmental Art)

MUze uméni uspét tam, kde véda nestaci? Dokaze mobilizovat verejnost, aby zacala néco
délat se zménami klimatu? Dlikazy, které shromazduji védci, v nas nevyvolavaji dostatecny
pocit naléhavosti. Jazyk pravdépodobnosti, statistik a ¢isel neplsobi na lidské komunikaéni
receptory. Nové priklady uméni, které miizeme pozorovat v krajiné, at uz venkovské nebo
méstské, mimo zdi galerii, casto prinaseji néjaké environmentalni sdéleni v kontextu okol-
niho prostoru. Uméleckd dila dokdzou v ¢lovéku vzbuzovat otazky, zda mizeme zménit
zpusob, kterym osidlujeme krajinu, péstujeme potraviny a Zijeme v rliznych spolecenstvich.

Jednim z pikladl jsou sochy v krajiné institutu Veronica (www.hostetin.veronica.cz/16/) ¢i
Www.greenmuseum.org.

Prvkd uméni a performanci ve vefejném prostoru vyuzivala také velmi ispésna globalni
kampan za snizovani sklenikovych emisi 350.org. Tato iniciativa, neni zastiténa zadnou
zavedenou neziskovou organizaci. 350.org usiluje o vytvoreni a mobilizaci svétového
hnuti, které by podporovalo feseni klimatické krize a propagovalo opatieni, kterd dopo-
rucuje svétova védecka komunita. Zdkladnim poslanim organizace je ,inspirovat svét, aby
vyslysel vyzvu, kterou predstavuji zmény klimatu.”

Iniciativa se snazi mobilizovat mistni obyvatele po celém svété k poradani akci, na kte-
rych mohou symbolicky a kreativné podpofit Usili o snizovani emisi a nezbytné kroky proti
klimatickym zménam. Aktivita hnuti se soustfedila na mezinarodni den akci proti zmé-
nam klimatu 24. fijna a vyvrcholila pfed konferenci v Kodani v prosinci 2009.
www.350.0rg
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Socidlni vs. technologickd zména

V uvodni kapitole této studie jsme zminili, ze
Ceské ekologické organizace (zejména ty zamé-
fené na aktivistickou ¢innost) v priibéhu let pre-
stavaji usilovat o hlubsi spole¢enskou zménu,
proménu hodnot a zivotniho stylu. Orientuji se
spise na ovliviiovani politickych a administrativ-
nich rozhodnuti ve statni spravé nebo na prosa-
zovani novych technologii, zejména v oblasti
energetické ucinnosti a obnovitelnych zdrojl
energie. Zménam spolecenskych hodnot jako by
se ekologické organizace vyhybaly, ackoli (spise
neverejné) pfiznavaji jejich nezbytnost.

»Pro vétsinu lidi nejsou otdzky Zivotniho pro-
stredi prilis dalezité. Daleko dulezitéjsi je pro
né to, jak si Zije jejich rodina. Pokud se ale
systém znenaddni zméni a obycejny ¢lovék
prijde do prodejny potravin, kde budou pro-
dukty skodici Zivotnimu prostredi o pozndni
draZsi nez ty Setrné, pak jsem si jisty, Ze si vy-
berou ty levnéjsi a Setrnéjsi. Tohle je jedind
cesta jak zménu, kterou potfebujeme provést,
udélat dostatecné rychle. Jsem presvédcen
o tom, Ze se musime i naddle starat o ekolo-
gickou vychovu déti ve Skoldch. NedokdZeme
ale provést dramatickou zménu, kterou po-
trebujeme, aniz bychom vyuzili trznich nd-
strojii a motivaci lidi na trhu.”

(Eero Yrjo-Koskinen, finskd Asociace pro ochranu pfirody).

+Napfiklad pokud pro vds nemd hod-
notu vase osobni auto, musite mit do-
stupny systém verejné dopravy. Kdyz
stdt nebo mésto nezajisti dobry systém
verejné dopravy, nemdte moZnost se
vzddt svého auta. Na druhou stranu
muzZete mit perfektni systém verejné
dopravy, ale kdyz lidem bude zdleZet
na jejich autech, nevzdaji se jich. Po-
trebujeme oboji — zménu hodnot i le-

gislativy.” (Barbara Kvac, Focus)

Respondentdm byla proto polozena
otazka, co povazuji za dulezitéjsi pfi pre-
chodu na nizkouhlikovou ekonomiku:
jestli postaci pouze postupna zména le-
gislativy a podpora novych technologii,
nebo zda se neobejdeme bez hlubsi so-
cidIni zmény, kterou bude doprovazet
zména hodnot a Zivotniho stylu.

Argumentace organizaci, které orientuji
svoji ¢innost na zménu legislativy a pod-
poru novych technologii, je zaloZzena na
vite v decoupling (oddéleni kiivek ekono-
mického rlstu a rdstu emisi sklenikovych
plynt). Nastrojem k tomu muze byt uplat-
novani technologickych zmén, internali-
zace externalit, lepsi nastaveni cen a pro-
ména trznich podminek. Rovina socidlni
zmény je pro tyto organizace irelevantni.

Vice respondentd zminovalo, Ze v feseni ekologické krize se musi jit lidem naproti, tzn. neusi-
lovat 0 zménu jejich hodnot a preferenci, ale spise jim nabidnout k pfirodé Setrny zplsob uspo-

kojeni jejich potieb.

Vétsina respondentu viak potvrdila, Ze nelze jednoznacné fici, kterd z cest je duleZitéjsi, zda le-
gislativné-technologickd, nebo spolec¢enska zména. Obé cesty ziejmé nelze Uplné oddélit, pro-
toze bez Sirsi spole¢enské poptavky nemohou byt ptijaty legislativni zmény, které by
spolecenské zméné déle napomohly a podpofily by vyvoj novych technologii. Aplikace no-
vych technologii je také zavisla na vali jednotlivcl do téchto technologii investovat.
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Vyuzivani internetu a socidinich siti

Néktefi z respondentl naopak zdl-
razriovali primarni nutnost socialni
zmény. Podle britské respondentky
neexistuje technologie, ktera by defi-
nitivné vyresila nase problémy a na-
roky. Zasadni zména je proto potfeba
v oblasti naseho mysleni. To potvrzuje
i zastupkyné madarského Energy Clu-
bu, zaroven vsak pfiznava, Ze se puso-
beni na vefejnost vtomto smyslu vyhy-
b3, protoze snaha o socidlni zménu je
vnimana jako pfilis radikalni. Témata
energetické ucinnosti a Uspor, k nimz
mohou dopomoci vyhradné technolo-
gické postupy, jsou coby zplisob pro-

,S technologickymi reSenimi si nevystacime. Ger-
manWatch pracuje s pojmem dostatecnost
(,sufficiency”). Jde o protiklad slova ucinnost
(,efficiency”), které se hojné vyuzivd. Dostatecnost
spocivd prdveé ve zméné Zivotniho stylu - jednot-
livec spotfebovdvd pouze tolik, kolik je pro néj do-
statecné a ne vice. Je zcela zfejmé, Ze nemuzeme
Zit ddl zptsobem, jakym Zijeme. A musime o tom
zacit vdzné diskutovat. Koncept dostatecnosti je
vSak stejné duleZity jako technologickd zména.
Napriklad v dopravnim odvétvi, tam ziejmé nee-
xistuje technologické feseni snizujici emise na
nulu, neobejdeme se proto bez zmény chovdni.”
(Jan Biirck, GermanWatch)

sazovani snizovani emisi pfijatelngjsi.

Vyuzivani internetu a socidinich siti

Ekologické organizace se pomalu, ale jisté uci vyuzivat sou¢asnych internetovych socialnich siti,
predevsim Facebooku. Ve vétsiné pfipadd jde o doplrikovou aktivitu. Organizace je vnimaiji jako
uzitecny a predevsim rychly zdroj informaci a prostfedek pro jejich Siteni mezi velmi specificky
definovanou cilovou skupinu. Na druhé strané vyjadrovali respondenti obavy z pfilisné konku-
rence informaci v socialnich sitich a vytvareni informacniho chaosu. Néktefi se vyjadfili v tom
smyslu, ze Facebook a socidlni sité zasahuji skupinu lidi, kterd jizs NNO a jejich postoji souhlasi,
ale nedokaze ovlivnit lidi, ktefi jsou soucasti jinych redlnych socialnich siti a skupin.

Socialni sité nabizeji nové formy aktivismu, které od uzivatele nevyzaduji pfilis Usili. Dokézou
spojit razné lidi a presvédcit je k osobni Ucasti na spolecné akci. Pokud se socialni sité vyuzivaji
vhodnym zplisobem, mohou obcanskou spole¢nost skutecné aktivizovat. Mohou také ucinit
obcanskou spole¢nost méné zavislou na nevladnich organizacich; svym zplsobem konkuruji
nevlddnim organizacim, protoze ddvaji lidem prostor se vyjadfit a byt vyslySen. Vefejné minéni
se diky socialnim sitim stava flexibilnéjsim, protoze informace se v nich $ifi velmi rychle. Pro-
ces vytvafeni vefejného minéni je tak rychlejsi, ale na druhé strané také daleko méné kontro-
lovatelny a sledovatelny.

Socialni sité, ale také kyberakce (rozesilani e-mailt politiklim pres webové stranky nevladnich
organizaci) jsou velmi dobrym prostiedkem, jak si udrzet zdjem sympatizant( a p¥iznivct or-
ganizace. Jde o Sirokou skupinu lidi, které miizeme Fikat , tficetisekundovi aktivisté”. Radi se do
ni ti, ktefi nejsou ochotni vyjit do ulic a pracovat pro organizaci hodiny a dny, aviak témata, kte-
rymi se ekologické organizace zabyvaji, je zajimaji, radi dostavaji informace a jsou vtahovani do
déje. Kromé e-mailovych zpravodajt jsou socialni sité a kyberakce dobrym zptsobem, jak udr-
Zet zajem pfiznivc.
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Internet a socialnich sité jsou také dllezitym prvkem pro ziskavani finan¢nich prostredk( od
individudlnich a firemnich darcl, zejména v zemich s rozvinutym a respektovanym nevlddnim
sektorem. Finskd Asociace pro ochranu pfirody ma na svych internetovych strankach jedno-
duchy systém, prostiednictvim kterého Ize pfislibit dar na ¢innost organizace a rovnou jej za-

platit internetovym bankovnim pfevodem.

Pojem ,ekolog*“ ve vefejném minéni

Mame za to, Ze vefejna diskuse o zménach kli-
matu a dalSich environmentalnich otazkach je
v jednotlivych statech do velké miry definovana
tim, jak vefejnost pohlizi na zastupce ekologic-
kych nevladnich organizaci. Ptali jsme se proto
respondent(, jak je v jejich prostiedi vniman ten,
kdo je v Ceské republice ozna¢ovan jako ekolog
(tedy pracovnik nevladnich organizaci, dobro-
volnik ¢i aktivista).

+Postoje k ekologlim jsou smisené. Ekolog je
bud' ekoterorista, nebo clovéek idealisticky,
ktery nevidi véci objektivné. Ekologové jsou
vnimdni vice jako aktivisté nez jako experti,
pracujeme ale na tom, aby se to zménilo. Sna-
Zime se, aby nase postoje byly skutecné zalo-
Zeny na védeckych faktech a argumentech.
Chceme také znovu navdzat spoluprdci
s lidmi z akademické sféry.”

(Urszula Stefanowitcz, polskd Klimatickd koalice

Nebude pirekvapenim, Ze v naprosté vétsiné pii-
padl je tento pojem vniman nejednoznac¢né
arozporuplné, v mediich je pouzivan spise v ne-
gativnim kontextu. TémérF ve viech dotcenych
statech je spole¢nost rozdélend na skupiny vni-
majici ekology pozitivné a negativné. Ve vétsiné
pripadl evokuje pojem ekolog aktivistu spise
nez pfirodovédce - experta.

V Madarsku je pojem ekolog vniman spise ve
smyslu odborného pracovnika. Ekologicti akti-

LPodle prizkumi ocekdvaji lidé od
ekologickych organizaci, Zze budou
délat kampané, zvysovat povédomi
o ekologickych problémech a vytvdret
odbornd stanoviska ke spatnym pro-
jektim a podporovat ty dobré. V tomto
smyslu déldme presné to, co od nds
lidé Cekaji. Lidé nds také oznacuji za
divéryhodnéjsi nez politiky ¢i média.
V minulosti jsme bylivnimdni vice jako
radikdlové, dnes nds lidé vidi pozitiv-
néji a maji nds za vétsi experty v oboru.”

(Alexa Botdr, Prdtelé Zemé Madarsko)

JTermin ,Oko” neni pFilis hezké slovo.
V Némecku se ekologické hnuti zrodilo
v sedmdesdtych a osmdesdtych letech.
V téchto ranych dobdch vyzyvali nék-
tefi k iplnému omezeni spotreby, ne-
pouzivdni energie apod. Pak prisly
protichtidné tendence od mladé gene-
race, k niz se fadim. My potrebujeme
cestovat, potfebujeme pocitace a po-
dobné vymoZenosti. Oko proto neni
prilis lichotivy termin. Na druhé strané
je Némecko obecné velmi zelenym std-
tem, Strana zelenych zde hraje vy-
znamnou roli, takZe to nebude tak
Spatné pro vsechny. Spolecnost je
v tomto trochu rozdélend.”

(Jan Biirck, GermanWatch)
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Davéryhodnost a repuface neviddnich organizaci

visté ¢i lidé Zijici ocividné Setrnym zplsobem Zivota jsou nazyvani spise ,zeleni”. Maji povést ra-
dikdInich a emocionalné zalozenych lidi. V poslednich letech je vsak znat posun, ekologicky
zpUsob Zivota se stava vice pfijatelnym a médnim, cehoz vyuzivaji i firmy.

Pozitivni vyznam ma pojem ekolog v Rakousku. Ve spole¢nosti jsou sice silné konzervativni
proudy, které na environmentalni hnuti hledi s despektem, nicméné lidé z nevladnich organi-
zaci jsou ve verejné debaté respektovani. Ve Slovinsku je ekolog akademicky titul, ale ve spo-
jeni s ekologickymi organizacemi ma tento pojem spise aktivisticky nez akademicky nadech.

Davéryhodnost a reputace neviddnich organizaci

udrzet duvéru lidi je byt transparentni.
V Polsku se vyskytlo nékolik pripadi
ekologickych sdruZeni, kterd protesto-
vala proti jistym zdmérim a poté se
s investory domluvila. Jinymi slovy do-
stala od nich penize a prestala protes-
tovat. | kdyz se penize pouZily na dobré
véci a chod organizaci, je to velmi kon-
troverzni a ohroZuje to nasi divéry-
hodnost.”

(Urszula Stefanowitcz, polskd Klimatickd koalice.)

Prace ekologickych nevladnich organizaci je za-
loZzena na znalostech a informacich. Dlvéry-
hodnost je proto nejcennégjsi kapital, ktery
nevladni organizace maji. Bez ni by ztratily pod-
poru vefejnosti, svych ¢len( a pfispévatel(. Eko-
logické organizace maji podle vétsiny respon-
dent0 lepsi reputaci a jsou divéryhodnéjsi nez
jejich narodni vlady a média. Ekologické organi-
zace se nachdzeji v paradoxni situaci — tési se
velké dlvére vefejnosti, ale politici neberou je-
jich studie a pozice pfilis vazné.

Nevladni organizace resi také problém konfliktu

dvou zajmU - udrzeni ddvéryhodnosti a efektiv-
niho upozornéni na ekologické problémy, re-
spektive uplatnéni v médiich. Pozornost médii pfitahuji katastrofické zpravy, prezentované s
velkou pompou. Bulvarizace zplisobl komunikace vsak ohrozuje divéryhodnost ekologickych
organizaci, které si zakladaji na odborném védéni.

Pro udrzeni ddvéryhodnosti zachovavaji nevladni organizace nadstandardné transparentni
hospodareni. Rozhovory ukazaly, Ze v Polsku je velmi podobnd spolecenska atmosféra jako
v Ceské republice. Ekologické organizace byvaji obvifiovany z napojeni na soukromou sféru;
udrzovani transparentniho financovani témto sporlim predchazi.
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Doporuéeni pro ¢innost zelenych organizaci

Pokusme se shrnout obsah predchozich kapitol do nékolika doporuceni, jaké principy pfi ko-
munikaci s vefejnosti dodrzovat. Prestoze soucasny zpUsob prace ekologickych organizaci
v nékterych pfipadech kopiruje tradi¢ni neefektivni postupy, neobjevujeme zde Uplné novou
planetu. K nasledujicim zavérim ndas vedou teoreticka a empiricka zjisténi aplikovaného vy-
zkumu stejné jako zkusenosti z praxe ekologickych organizaci, zejména v britském prostiedi.s°

Ekologické organizace, ale i dalsi subjekty (obce a mésta, statni instituce, firmy), mohou pro
zvyseni efektivity podpory setrného Zivotniho stylu dodrzovat nasledujici doporuceni:

Identifikovat realné bariéry, které lidem brani chovat se Setrné k Zivotnimu prostredi a za-
roven aktivné vyhledavat profity proenvironmentélniho chovani, které jsou pro verejnost
bez nadsazky atraktivni.

Vénovat dostate¢nou pozornost efektivni volbé cild kampani. Prioritu je vhodné dat inter-
vencim, které maji potencidl ovlivnit chovani vefejnosti, maji vyznamny a dlouhodoby en-
vironmentalni dopad a zaméfuji se na prevenci environmentalnich problému.

Pri pfipravé kampani stoji za to pouzivat strategie a metody, které se pfi evaluaci dopadt
na chovani vefejnosti ukazaly jako nejucinnéjsi. V soucasné dobé je zejména v zahranici
k dispozici rozsahly okruh odbornych pramen, jez poskytuji prehled praktickych princip
a postupd, kterymi je mozné zvysit efektivitu osvétovych projektd.

Prezentovat ochranu Zivotniho prostiedi jako aktivitu pro lidi, nikoli vyhradné pro pfirodu
samotnou. Zivotni prostiedi neni jen domovem pro krasna zvifata a rostliny, ale hlavné dd-
lezitym systémem, na kterém zavisi lidské Zivoty. Chranit pfirodu pro jeji vnitini hodnotu
je legitimni, pfi praci s vefejnosti je vsak vhodné zdlraznovat praveé jeji vyznam pro ¢lo-
véka.

Opustit strategii poucovani a poskytovani rad, jak maji lidé zit. Daleko lepsi je s lidmi vést
dialog, ve kterém citi, ze obé strany se maji od sebe co ucit. Netvéfit se, Ze vSechno vim
a musim ostatni poucit, co z toho maji vyvodit. Zejména o zménach klimatu vést otevieny
a angazovany dialog.

60) Stephen Hounsham: Painting the Town Green — How to persuade people to be environmentaly friendly (A report for eve-
ryone involved in promoting greener lifestyles to the public), Green Engage Communication, 2006; Dostupné z webu:
http://www.green-engage.co.uk/PaintingtheTownGreen.pdf
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Prestat prezentovat védu a jeji vysledky jako absolutné platné aktivity. Neocekévat od
védcl jistd fakta, oteviené reflektovat faktor nejistoty ve védé. S verejnosti vést dialog o ri-
zicich necinnosti a apatie, kterou tato nejistota mlze vyvolavat. Vefejné kampané je tieba
vést na zakladé mnohorozmérné argumentace, kterd bude pracovat s vysledky védy, ale
bude brat v vahu nejen technické, ale i hodnotové argumenty.

Pfepnout z pouhého poskytovéniinformaci k vice emocionalné zacilenym aktivitam, které
jsou pro lidi inspirujici a Idkavé. Oslovit nejen mozky, ale i srdce.

Zbavit se negativismu a katastrofickych vizi a naopak se vice zamérit na optimismus, kre-
ativitu a lidsky divtip. Prestat pouzivat taktikl Sokd a vyvolavani pocitd viny. Cilem je na-
bidnout zplsob, jak si polepsit a dostat se z krize, ne vykreslovat krizi jako neprekonatelnou.

Pfi propagaci zeleného Zivotniho stylu zddraziiovat hmatatelné, osobni a kazdodenni vy-
hody, které z ného plynou. Kazdy ekologicky motivovany ¢in by mél pfindset odménu
a spole¢enské uznani. Clovék, ktery se chové neetrné, neni $patny, $patné je jeho chovani.

Pokouset se nabizet atraktivni zpUsoby ekologického chovani, se kterymi se lidé budou
identifikovat. Ekologické produkty by mély byt atraktivni a dostupné nejen pro okrajové
spolecenské skupiny.

Zamérovat kampané na specifické cilové skupiny. Odlisné skupiny lidi maji odlisné moti-

vace a hodnoty. Kamparn pouzivajici slova ,zeleny’, ,zeleny zivotni styl, mGze nékteré lidi
zbytec¢né odradit. Misto toho pouzivat slova jako ,eticky”,,chytry” nebo,bezpecny” Zivotni
styl, podle zacileni na konkrétni skupiny (seniory, mladé, Zeny). Zivotni prosttedi neni jediny
problém na svété, je proto potieba ho asociovat i s jinymi problémy a lidskymi hodnotami.
Zelené smyslejici lidé maji tendenci komunikovat svym specifickym zplisobem ¢i slovni-
kem. Environmentalni sdéleni pak ¢asto zobrazuji environmentalisty a jsou tak nutné ur-
¢ena opét jen environmentalistam.

Vyuzivat spolecenské autority nebo populdrni osobnosti, jejichz zivotnim stylem jsou lidé
ochotni se nechat inspirovat. Presvédcit tyto osobnosti, aby vefejné demonstrovaly svij
k pfirodé Setrny Zivotni styl.

Nevymezovat se apriori negativné vici popularni kultufe a pokusit se do ni dostavat zelena
témata (televizni seridly, life-stylové ¢asopisy).

Spolupracovat s akademickou obci nejen v oblasti pfirodnich véd (klimatologie), ale i s od-
borniky z humanitnich oblasti (sociologové, psychologové, antropologové, medidlni teo-
retici).
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